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内容概要

　　沃尔玛、英特尔、联邦快递都拥有良好的企业文化，领导者在其中起了怎样的作用，他们的成功
是可以复制的吗？
东京到大阪的“新干线”的连动误差一年总计只有36秒，怎样的管理流程造就了如此精确的运行？
麦当劳迅速应对企业的第一次季度亏损，实现业绩上扬，靠的是领导者怎样的魄力？
　　余世维先生从多年的管理与咨询、培训经验出发，对领导力的精髓进行了深入的阐释，告诉领导
者如何提升领导能力，成为富有成效的领导者。
他从员工管理、目标规划、魅力塑造、团队建设、沟通技巧、企业文化、领导素质七个方面展开讨论
，让领导者深刻领会管理的真谛：他利用大量鲜活生动的案例开阔领导者的思路，帮助领导者走出管
理的误区，突破管理的瓶颈，解决管理中的难题，实现领导能力的全面提升。
　　在书中我们可以看到一位睿智而幽默的余世维，他跳脱陈旧的管理思路，引导领导者转变观念，
用更科学的管理思维来指导管理实践。
他用丰富的案例诠释领导能力的真义，既有趣味性，又具启发性，深入浅出地把领导能力的精髓呈现
在读者面前。
以小见大的视角、幽默诙谐的语言，尽显其思想与语言魅力。
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作者简介

余世维，当代中国广受欢迎的实战型管理培训大师，美国哈佛大学企业管理博士后研究，英国牛津大
学国际经济学博士后研究，美国诺瓦大学公共决策学博士。
现任名仕领袖学院院长、名仕硕学管理顾问有限公司总经理、上海交通大学海外教育学院国际领导力
研究所所长，曾任日本航空公司台湾地区副总经理、美爽爽·雅诗兰黛化妆品公司驻美副总经理、美
国富顿集团（中国）总经理等职。
2005年度荣获“中国企业十大最具魅力培训师”、“中国企业十大最具魅力咨询师”、“中国十大领
导力专家”等荣誉称号，并被授予“2005年度杰出贡献奖”，2007年度荣获”2007商战名家排行榜中
国十大领导力专家”荣誉称号。
服务客户：波司登、中国移动、蒙牛乳业、中央电视台、统一、联合利华、飞利浦、西门子、摩托罗
拉等国内外著名企业、机构和北大、漓华等知名高校。
经典课程与著作：《领袖性格》、《如何成为一个成功的职业经理人》、《赢在执行》、《打造高绩
效团队》、《职业经理人常犯的11种错误》等。
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书籍目录

第一章 如何才能领导有方领导者应该具备什么才能怎样提升你的领导才能第二章 关注你的下属走出
管理阶层主导的误区1.管理不是一手遮天2.要果断不要专断强调员工参与1.面对客户的是员工2.关注你
的员工3.照顾好你的员工控制你的人手1.关心谁应当“出去”2.把不合格的换掉3.实行末位淘汰制度第
三章 任何目标都不会自动实现量化目标1.什么是量化2.时间的换算=时间度量+流程设计3.货币的换算=
划分原则+各项成本单价记录4.单位数量的换算=产能分析+劳动力或机器负荷细节化目标1.什么是细节
化2.动作的规范=动作研究+省工原理3.步骤的规范=标准步骤+严格要求4.做法的规范=科学方法+效率
改善第四章 你的权力来自哪里权力的来源1.领导者的人格魅力2.领导者增强个人魅力的途径权力的基
础1.合法权2.报酬权3.强制权4.专家权5.典范权第五章 打造高绩效团队两种不同的组织架构1.停顿型组
织2.变动型组织领导者在团队中的角色1.不要过分强调个人的重要性2.认错从上级开始3.任何成果和成
就都应与人分享形成团队的三个条件1.具有自主性2.具有思考性3.具有协作性怎样建设高效团队1.接受
冲突2.克服自私、自我和自大3.有原则与肯协作第六章 学会有效沟通沟通是什么1.沟通不等于开会2.沟
通的三个方向3.沟通中存在的问题怎样有效沟通1.向上沟通要有胆2.水平沟通要有肺3.往下沟通要有心
怎样克服沟通障碍1.利用反馈机制2.掌握讲话艺术3.学会主动倾听第七章 企业文化是看不见的软件企业
文化是什么1.企业文化的定位2.企业文化不等于作秀3.企业文化切忌空洞你的企业文化形成了吗1.判断
企业文化形成的标准2.企业文化的分解谁应该对企业文化负责1.创始人的哲学2.企业文化的核心3.企业
文化变革三部曲第八章 领导者的“三力，，思考力：思考要以客户为主轴1.客户忠诚比客户满意更重
要2.产品的差异化是由客户决定的3.会抱怨的客户是好客户4.老客户哪里去了决策力：决策要关注重要
性与效果1.确保自己的时间没有用错2.处理好效果与效率的关系3.企业领导人的决策通病执行力：执行
要靠核心骨干1.分析员工的类型2.选人首先要看诚信3.搭配使用互补人才4.寻找合适的接班人5.主动培
养接班人6.及时撤换不称职的人
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章节摘录

插图：作为领导者，要让你的下属感到满意，要让你的下属心悦诚服，要让你的下属心甘情愿地去做
他应该做的事⋯⋯所有这些，都来源于下属对你的尊敬、信服、感恩等，而这些又源于你的个人魅力
。
也就是说，你要凭着你的个人魅力去调动和激励你的员工，去推动公司的发展。
1领导者的人格魅力所谓人格魅力，就是在工作中，领导者通过自己的品德素质、心理素质和知识技
能，在员工的心理和行为上产生的一种力量。
听起来好像虚无缥缈，不可捉摸，其实不过是领导者个性、能力的综合反映，归结起来一句话，就是
影响别人的能力。
其中，品德素质是人格魅力的基础，因为领导者良好的道德、品行、作风对下属起着潜移默化的作用
；领导者的心理素质是人格魅力的关键，而知识技能是领导者个人魅力的能源。
领导者的个人魅力，包括优秀的品质、专业的知识、丰富的感情、坎坷的经历，等等，都可以影响企
业的发展。
举个简单的例子，有的领导，叫员工早上早点上班，自己却早上10点钟才上班；叫员工尽量地省钱，
在公司尽量节约，自己却开个奔驰；叫员工一天只要泡一包茶就好了。
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媒体关注与评论

余世维老师是我接触了解的明星讲师中最有特色、最令人尊重、授课效果最好的-位，也是我们重复请
得最多的讲师。
他的授课不仅内容丰富。
案例实在，时间紧凑，哲理分析透彻，实甩性强，容易记忆，形式活泼，生动风趣，而且讲师形象佳
，集演和讲于一身。
既能达到很好的现场效果，又能对企业管理产生长期的影响作用。
余世维老师是备受我们企业欢迎的老师。
　　——上海贝尔每次昕余博士的课都给我崭新的理念，都能使我在管理匕找到自己的差距。
企业要良性运转，观念的改变是不可或缺的，但像余博士这样能扭转观念的大师却不多。
　　——恒源祥集团通过余世维博士深入浅出的生动讲课，我们发现了自身在管理当中的一些误区和
问题。
为日后的工作改进提供了很大的帮助。
　　——美的集团余世维先生上课好听，全场精力集中，无人分神。
余世维老师讲课联系我们企业实际，有案例、有方法、有观念，便于记忆，利于行动，有后续效益产
生。
为此我们一再请余世维老师上课，总公司上，各分公司也上。
　　——柯达公司余博士以其渊博的知识，丰富的阅历，饱满的激情，将一些看似深奥的管理讲得深
入浅出，不是空洞的说教，而是运用大量的案例.将每一个道理根植于听者的脑子里，使听众明白管理
的真谛，操作性也很强。
　　——鲁能泰山电力
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编辑推荐

《领导有方》：改变数十万领导者观念的经典之作领导力金牌课程
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