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前言

　　1978年，中国揭开了改革开放的序幕。
1982年，美国著名传播学教授宣伟伯（wilburSchramm）和香港著名传播学教授余也鲁首次来中国内地
讲学，第一站在华南师范大学举办了为期一周的全国性学术研讨会，学术报告全面介绍现代传播和媒
体教育。
随后，其学术报告出版为《传媒?教育?现代化》著作，把教育传播理论引入了中国。
为了培养我国的教育传播与技术人才，1983年，华南师范大学创办了新中国第一个教育技术学本科专
业，2002年创办新中国首批传播学本科专业，2003年创建广东省第一个摄影本科专业，2007年建立国
家级信息传播实验教学示范中心。
　　提高21世纪高等教育人才培养质量的重点是加强大学生实践创新能力的培养。
为此，华南师范大学国家级信息传播实验教学示范中心从2002年起对实验教学等进行了系列改革和创
新探索。
在“以生为本、行知并举”的实验教学理念指导下，创建了课程实验教学体系、校内实践创新体系、
校外平台扩展体系的“三位一体”实验教学体系，实现课堂内实验、校内基地实训、校外基地实习有
机融合。
改革实验教学模式，创建了“三类型、五层次”实验教学模式，建构基本型、综合设计型、研究创新
型三种类型实验，从课堂内的基本型实验扩展到校内基地的综合设计型实验，再扩展到校内外双基地
的研究创新型实验。
由原来单一的基础型实验，扩展为基础～综合一研究小循环的基本型实验；由原来单一课堂内的课程
综合型实验，扩展为课堂外的专业综合设计型实验和跨专业综合实践；由原来单一的校外基地进行创
新实践，扩展为校内外双基地进行创新实践。
改革实验教学方法，以生为本，注重实验过程与方法，建构开放式、探究式、任务驱动型的实验教学
方法，鼓励学生开展自主、协作、探究学习。
强调知识、能力、素质协调发展的原则，注重学生实践创新活动，完善课程实验教学体系，开设信息
传播实验系列课程，编写“21世纪信息传播实验系列教材”，促进信息传播实践创新人才培养。
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内容概要

本书全面系统地介绍了物流决策的基本理论和相关技术。
全书共分8章，包括绪论、决策理论、物流需求预测、物流设施决策、库存决策、运输决策、配送决
策和装箱决策，其中物流作业环节中相关的决策    问题都有所涉及。
    本书提供了与物流决策有关的大量案例、例题和详细的解题步骤以及形式多样的习题，以供读者阅
读和训练使用，便于读者理解和巩固所学知识。
该书侧重于实用性和操作性，使读者能学以致用。
    本书可作为高等院校物流管理和物流工程专业本科生、研究生的教材，也可作为物流企业管理决策
者和企事业单位物流主管人员的参考书籍。
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章节摘录

　　第一章 广告调查与分析　　广告调查是为了帮助广告公司制定或评估广告战略、广告作品或整个
广告活动而对信息进行的系统性收集。
广告调查的基本任务是提供广告决策所需要的信息。
从调查目的来看，广告调查包括广告的战略调查、创意概念调查、事前测试和事后测试。
广告调查在内容上又可分为信息研究、广告媒体调查和广告效果测定三类。
信息研究又称广告市场调查，是编制广告计划的信息依据。
广告媒体调查是对广告信息借以传播的物质、技术手段的性能所做的调查，目的在于了解和掌握本企
业的广告媒体运用情况和竞争品牌在媒体上的广告策划及经费投入，从而更加合理、有效地分配广告
经费，安排媒体组合，使广告主和广告公司以最少的媒体费用、最适当的媒体组合来传播广告信息，
更好地满足消费者需求，取得最大的经济效益。
广告效果是指广告作品通过广告媒介播出之后所产生的作用。
广告效果测定是指测定广告目标经过广告活动之后的实现程度，分事前调查和事后调查。
事前调查可以提高设计出最有效的广告信息的可能性；而事后调查可以评估广告对其目标的完成程度
，并指导未来的广告活动。
本章将以三个实验来帮助学生理解广告调查的过程与方法。
　　一、广告调查的步骤　　广告调查一般分为以下五个步骤：　　（一）形势分析与问题界定　　
企业或品牌在产生广告调查需要时，通常是遇到了重要的营销或广告问题。
进行调查就是要找到问题所在，并给出解决办法。
因此，广告调查实施前的第一要务就是找到营销或广告的症结，然后才能选择适合的调查手段和调查
技术，达到广告调查的目的。
这要求广告调查人员首先对企业或品牌所面临的营销形势有清楚的认识，然后才可着手准备调查工作
，以避免调查方向上的错误。
例如某果汁饮料品牌的广告投入虽然没有减少，但销售额却一直在下滑。
要想通过调查找到销售额下滑的原因，首先必须对品牌的营销形势做细致的分析。
销售额下滑的原因有很多，是因为饮料产品总体的市场容量减少导致了销售额下滑，还是由于竞争对
手发起强有力的营销攻势导致本品牌市场份额降低而致使销售额下滑，又或者是品牌形象老化引起的
市场份额降低而致使销售额下滑呢？
要找到真正的原因，需要通过形势分析与问题界定这一步骤。
如果经过分析发现销售额下滑是因为品牌形象老化引起的本品牌市场份额降低，那么我们就可以就这
一问题展开详尽的调查研究，从而找到解决办法。
因此形势分析与问题界定是广告调查不可或缺的第一步。
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编辑推荐

　　新思维　　编写体例新颖。
精品教材的写作思路、写作方法，图文并茂、清新活泼。
　　教学内容更新。
充分展示最新最近的知识以及教学改革成果，并且将未来的发展趋势和前沿资料以阅读材料的方式介
绍给学生。
　　知识体系实用有效。
着眼于学生就业所需的专业知识和操作技能，着重讲解应用型人才培养所需的内容和关键点，与就业
市场结合，与时俱进，让学生学而有用，学而能用。
　　新理念　　以学生为本。
站在学生的角度思考问题，考虑学生学习的动力，强调锻炼学生的思维能力以及运用知识解决问题的
能力。
　　注重拓展学生的知识面。
让学生能在学习到必要知识点的同时也对其他相关知识有所了解。
　　注重融入人文知识。
将人文知识融入理论讲解，提高学生的人文素养。
　　新能力　　理论讲解简单实用。
理论讲解简单化，注重讲解理论的来源、出处以及用处，不做过多的推导与介绍。
　　案例式教学。
有机融入了最新的实例以及操作性较强的案例，并对实例进行有效的分析，着重培养学生的职业意识
和职业能力。
　　重视实践环节。
强化实际操作训练，加深学生对理论知识的理解。
习题设计多样化，题型丰富，具备启发性，全方位考查学生对知识的掌握程度。
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