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前言

进入21世纪，高职高专教育出现强劲发展态势，学生规模已占我国高等教育的半壁江山。
为了顺应我国高职高专教育发展的形势，并配合高职高专全国示范性院校优质核心课程建设的需要，
我们教材组编写了体现工学结合、教学相长的任务驱动型的消费心理应用实用教材，适合高职高专院
校管理类学生使用。
随着我国市场经济的快速发展，人们收入的不断提高，消费者的需要复杂多变，市场的主宰已经转移
到消费者手中，争夺消费者成为企业竞争的焦点。
本书通过对消费者购买行为的分析，研究和探讨消费心理的特征和规律，为企业更好地制定和调整自
己的营销策略提供依据。
消费心理应用是一门理论与实际操作紧密结合、知识与技能并重的课程。
本教材的编写，打破了传统的学科体系，在理论“管用、够用、适用”的前提下，按照技能训练为主
线确定具有典型性的技能训练项目，较好地处理了理论教学与技能训练的关系。
力求做到：教学内容任务化，教学过程案例化、实战化，教学活动！
学生主体化。
具体有以下几个特点。
第一，《消费心理应用》共设置11个任务，每个大的任务下面，又有若干子任务。
让学生通过对任务的分析和完成，掌握和了解消费心理在营销过程的具体应用。
第二，每个任务前面细分“职业能力目标”，明确了通过本任务的学习，学生能够具备的操作能力。
第三，全书采用“案例导入”方式编写，每个案例都配有分析提示，使学生带着相关问题及思考开始
每个任务的学习。
每个任务的结尾有“本任务小结”，概要地总结本任务的主要知识和基本概念，帮助学生理解和把握
本任务的知识要点。
本教材有始有终，体系完整，结构合理。
第四，本教材每个任务都配有知识链接、案例、实训操作、课后练习等栏目，使本教材更具综合性、
针对性、科学性和操作性。
第五，每个任务设置有“实训操作”（包括实训项目、实训目标、实训组织、实训环境、实训成果五
个方面），要求学生通过社会调查和社会实践，运用所学的知识，完成市场调查与分析、消费行为与
动机分析等，以培养学生团队合作能力、文案写作能力、专题研讨能力、营销方案策划和执行能力。
第六，教材编写组成员全部来自高职院校的消费心理学专职老师，有丰富的专业知识和教学经验。
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内容概要

本书是一部体现“任务驱动、工作导向”的高职高专消费心理应用示范性教材。
以培养应用型人才为目标，把心理学、市场营销理论与操作相结合，从心理学角度研究消费者购买行
为及其规律。
在编写过程中，在理论“管用、够用、适用”的前提下，按照技能训练为主线确定具有典型性的技能
训练项目，较好地处理了理论教学与技能训练的关系。
力求做到：教学内容任务化，教学过程案例化、实战化，教学活动学生主体化。
    全书分为11个任务：认识消费心理应用、消费者心理活动过程、消费者个性化心理、消费者群体与
消费心理、社会文化与消费心理、商品品牌与消费心理、商品价格与消费心理、营销服务与消费心理
、营销环境与消费心理、广告与消费心理、绿色消费与消费心理。
    本书结合高职高专学生的特点，借鉴其他教材的优点，吸收消费心理学研究的最新成果，尝试编写
成为教师讲授、学生操作的复合型教材。
既可以作为市场营销等专业学生的学习教材，也可以作为企业营销人员阅读参考的学习资料。
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书籍目录

任务1  认识消费心理应用  子任务1.1  消费心理应用的基本概念    1.1.1  消费与消费者    1.1.2  心理的实质 
  1.1.3  消费心理  子任务1.2  消费心理学的发展进程    1.2.1  消费心理学的产生与发展    1.2.2  消费心理学
的研究意义  子任务1.3  消费心理应用的研究对象、内容和方法    1.3.1  消费心理应用的研究对象    1.3.2  
消费心理应用的研究内容    1.3.3  消费心理应用的研究方法  任务1  小结任务2  消费者的心理活动过程  
⋯⋯任务3  消费者个性化心理任务4  消费者群体与消费心理任务5  社会文化与消费心理任务6  商品品
牌与消费心理任务7  商品价格与消费心理任务8  营销服务与消费心理任务9  营销环境与消费心理任
务10  广告与消费心理任务11  绿色消费与消费心理参考文献
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章节摘录

插图：揭示消费者的心理活动和消费活动的规律，或者说，研究消费者需求、动机、购买、使用商品
或劳务过程中，其消费心理产生、发展的一般规律的科学。
1.3.2 消费心理应用的研究内容对消费者心理进行研究，是以消费者在消费活动中的心理和行为现象作
为分析对象的。
消费者心理与行为作为一种客观存在的社会现象和经济现象，如同其他事物一样，有其特有的活动方
式和内在运行规律。
对这一现象进行专门研究，目的在于发现和掌握消费者在消费活动中的心理与行为特点以及规律性，
以便适应、引导、改善和优化消费者消费行为。
具体来说，消费心理应用研究内容包括以下方面。
1.对消费者心理过程、个性心理特征和个性倾向的研究。
把心理学的一般原理运用到营销领域。
消费者对商品和劳务的认识过程、情感过程和意志过程，以及三个过程的统一，分析消费者心理活动
的共性心理。
研究消费者在气质、性格和能力上的差异以及在购买活动中表现出的不同心理活动特点，采取针对性
营销措施。
研究消费者的个性倾向，比如消费者存在追求物美价廉、求名争胜、求奇立异等心理倾向。
2.对影响消费者心理的社会因素、经济因素及市场环境的研究。
比如：社会群体、社会风俗、商品品牌、商品价格、商品广告、购销环境等因素对消费者心理和行为
的影响。
比如风俗习惯和社会流行对消费者观念和行为的影响，新颖时尚的商品如何引起消费者的兴趣，引人
入胜的广告如何激发消费者的购买欲望等。
3.对消费者的需求动态和人们消费心理变化趋势的研究。
随着消费水平的提高，使人们的需求层次发生明显变化，除满足物质需求外，更追求精神需求。
1.3.3 消费心理应用的研究方法由于消费心理应用与许多学科有着密切的联系，它既具有社会科学性质
，又具有自然科学的性质，因此研究方法也是多种多样的。
1.观察法观察法是指在调查者在自然条件下有目的、有计划地观察消费者的语言、行为、表情等，分
析其内在的原因，进而发现消费者心理现象的规律的研究方法。
观察法是科学研究中最一般、最简单和最常用的研究方法。
这种方法的手段有摄影、录音、录像等。
其优点是简便易行，且不易被观察对象觉察，活动较为自然；缺点是观察法较被动，花费时间较多，
观察得到的材料难以量化。
观察法有自然观察法、实验观察法。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<消费心理应用>>

编辑推荐

《消费心理应用》由北京大学出版社出版。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<消费心理应用>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


