
第一图书网, tushu007.com
<<公共与非营利组织战略规划>>

图书基本信息

书名：<<公共与非营利组织战略规划>>

13位ISBN编号：9787301164389

10位ISBN编号：7301164386

出版时间：2010-1

出版时间：北京大学出版社

作者：约翰·布赖森

页数：355

译者：孙春霞

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<公共与非营利组织战略规划>>

前言

　　公共与非营利组织的领导者和管理者该如何应对其组织当前或日后面临的各种挑战呢？
这些组织所存在的各种环境之间的联系越来越密切，而且不确定性也越来越大，领导者对此应有何反
应？
面对日渐紧缺和无法预测的资源，公众新的预期或正式的使命安排，人口结构的变化，放松管制或者
重新管制，国际、国内、州内或地方政治经济形势的剧变，公共组织、非营利组织和商业组织的重新
定位，他们又该做何反应？
他们的组织的使命应该是什么？
他们如何能够创造出更大而且更持久的公共价值？
他们如何能够在使组织缺陷最小化并克服组织所面临的挑战的同时，又加强组织的力量并利用各种机
遇？
他们该怎样系统地阐述各种理想的战略并有效地实施？
这些都是本书要回答的问题。
内容范围　　《公共与非营利组织战略规划》所基于的前提假设是，如果一个公共或非营利组织要完
成任务、胜任使命的委托、让选民满意，并在日后创造出公共价值，那么，这个组织的领导者或管理
者必须是位有效的战略专家。
这些领导者和管理者需要在其控制范围内尽可能多地行使行政裁量权，他们需要给出一些有效的战略
以应对变化了的或正在变化的环境，他们还需要构建一个一致而又有力的决策基础。
　　战略规划就是帮助领导者和管理者完成这些任务而设计的一套概念、程序和工具。
事实上，战略规划可定义为形成基本决策与行动的一种规范的努力过程，而这些基本的决策与行动又
将告诉我们一个组织（或其他实体）是什么、干什么和为什么这样做。
在过去的四十年间，战略规划已经成为商界管理思想与实践的一个标准组成部分。
而在过去的二十年间，战略规划又成为大量公共与非营利组织的标准实践。
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内容概要

早在20年前第一版发行时，约翰·布赖森就提出了一个经过深思熟虑的全新的战略规划模型。
自此，这本著作成为战略规划领域的参照标准。
在《公共与非营利组织战略规划:增强并保持组织成就的行动指南(第3版)》经过全面修订的第三版中
，布赖森为帮助当今的领导者们提高组织绩效进一步更新了这一经久不衰的畅销书。
新版　　·刻画了战略转变循环——有很多组织使用过这一经过论证的战略规划程序　　·为规划程
序的实施提供了详细的指南，并为使组织的规划程序产生效应提供了特殊的工具和技术　　·为创造
公共价值引荐新的方法，如利益相关者分析、战略构图、平衡计分卡、协作等等　　·提供了能促进
整个组织进行战略性思考和行动的组织设计的信息　　·包含有大量更新的样本和案例
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作者简介

约翰·布赖森明尼苏达大学汉弗莱公共事务学院教授，研究方向为规划与公共事务。
曾为美国本土及海外多个公共部门、非营利组织以及营利性组织提供领导力和战略规划咨询。
他最近出版的著作（与弗朗·阿克曼、科林·伊登及查理·芬恩合著）为：《看得见的思维：解开实
际经营成果的因果映射》（Visible Thinking Unlocking Causal Mapping for Practical Business Results）。
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章节摘录

　　公共部门和非营利组织的运作环境发生了一定的变化，不仅是愈发的无常，而且其内部相关性更
加强烈；由此以来，系统内任何部位发生的变动所引发的反响都是无法预测的——而且通常会在社会
中出现混乱和危险的局面。
这种递增的不确定性和内部相关性需要公共和非营利组织（以及社区）做出四个层面的回应。
第一，这些组织必须要做出史无前例的战略性思考、行动和学习。
第二，它们必须将自己的洞察力转化成有效的战略以应付周围变化了的环境。
第三，它们必须要发展必要的理论以此为战略的选择和实施奠定基础。
第四，它们必须建立够大够强的合作，采取所期望的战略并在实施过程中保护自己。
　　战略规划能够帮助公共和非营利组织的领导者和管理者进行战略性的思考、学习和行动。
第1章对战略规划做了介绍，如其潜在的利益以及一些局限性。
本章主要讨论了战略规划所不能做的以及在何种情况下可能会不适用。
此外还描述了为什么战略规划在这里被看作一个“明智的实践”——因为它本身具有的综合实质和政
治理性的能力。
这一章通过介绍三个运用战略规划过程而获得巨大改进的组织作出结论。
它们的经验将被运用到整本书中以阐明战略规划的动力机制。
　　第一篇通过对我最偏爱的战略规划过程（第2章）的纵览得出结论。
这个过程，即战略转变循环，是专门为推动公共和非营利组织（以及社区）进行战略性的思考、行动
和学习而设计的。
它在实践过程中具有典型的可塑性、重复性和动力，但同时也具有相当的秩序性、参与性和有效性，
以决定如何以最佳方式使组织获得最佳状态并创造出真正的公共价值。
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媒体关注与评论

　　“约翰·布赖森是公共与非营利部门的战略规划专家。
我和其他成千上万的实践者一样，从他的著作中获益匪浅。
其经典著作的这个最新版本内容更加丰富，在战略构图、利益相关者分析以及战略管理方面增添了新
的内涵。
” 　　——戴维·奥斯本，《改革政府：企业精神如何改革着公营部门》、《摒弃官僚制：政府再造
的五项战略》、《政府改革手册：战略与工具》、《政府的价格》等著作的作者之一 　　“约翰·布
赖森的著作所体现的理念适用于所有处理各种复杂问题的非营利组织或政府组织。
如果你想寻找一条新的途径，一种解决问题的新理念，一种改变你所在组织战略方向的方法，要进行
战略转变，那就请阅读这本著作！
” 　　——加里·坎宁安，非裔美国人项目主管，明尼苏达州亨内平县基本健康保健项目主管，北点
卫生与健康中心执行总裁
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