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前言

《管理心理学》是北京大学出版社根据教育部《高等学校教学质量和教学改革工程》和《关于加强高
职高专教育人才培养工作的若干意见》以及《关于开展高职高专教学改革试点工作的意见》的精神组
织编写的高职高专教材。
本教材是高职高专工商管理专业系列教材之一。
它紧紧围绕高职高专工商管理专业培养岗位第一线所需要的能够直接上岗的管理专门人才的目标；坚
持创新、改革的精神，体现新的课程体系、新的教学内容和教学方法；坚持以能力为本位，兼顾知识
教育、技能教育和能力教育，以提高学生整体素质为基础的编写原则。
为此，本教材在内容和体例的设计上，设置了学习目标、趣味导读、小思考、补充阅读材料、案例、
管理寓言等栏目，在每章章后设置中型案例分析、实践训练和心理小测验，并在全书后设置综合实训
栏目，安排了大型案例分析和心理自测练习。
形式多样，内容活泼，以提高学生的学习兴趣，增强学习效果。
本书共有十章内容，分五个部分。
第一部分是管理心理学概述，主要介绍管理心理学的概念、研究对象、形成与发展及基础理论等内容
；第二部分是个体心理，主要包括社会认知、个性、需要与动机、情绪、态度、挫折、激励等内容；
第三部分是群体心理，主要包括群体的规范、压力和凝聚力、群体中的人际关系、群体的冲突与沟通
等内容；第四部分是组织心理，主要包括组织结构与类型、组织的变革与发展、组织文化等内容；第
五部分是领导心理，主要包括领导行为、领导者的影响力、领导理论、领导者的素质与心理等内容。
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内容概要

《管理心理学》是高职高专工商管理专业系列教材之一。
它紧紧围绕高职高专培养岗位第一线人才为目标，以能力为本位，以提高学生整体素质为基础。
本教材在体例设计上形式多样，内容活泼：每章设置了学习目标、趣味导读、小思考、补充阅读材料
、案例、管理寓言等栏目；章后设置中型案例分析、实践训练和心理小测验；在全书后还设置了综合
实训，安排了大型案例分析和心理自测练习，以便提高学生的学习兴趣，增强学习效果。
    本书适用于高职高专类工商管理专业学生作为教材使用，也可供相关专业人员参考阅读。
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章节摘录

插图：2.管理心理学的形成工业心理学虽然把心理学引进了工业生产，对促进管理心理学的形成起了
推动作用，但对这项研究活动只局限在个人心理领域，而没有注意到工作环境、人际关系等内容。
一直到霍桑试验，才进一步把心理学、社会学、管理学等结合起来，真正开创了管理心理学的道路，
使霍桑试验提出的“人际关系学”和勒温的群体动力学、马斯洛的需要层次论等，共同构成管理心理
学的基础理论。
（1）梅奥的“霍桑试验”及人际关系学说著名的“霍桑试验”，是于1924年至1932年在美国芝加哥郊
外的西方电器公司的霍桑工厂进行的。
霍桑工厂是一个制造电话交换机的工厂。
在当时，这个工厂有比较好的福利待遇，如比较完善的娱乐设施、医疗制度和养老制度等。
但是工人们仍愤愤不平，生产效率不高。
为了探究原因，1924年11月，美国国家委员会组织了一个由心理学、管理学等多方面专家参加的研究
小组，在该厂开展试验研究。
开始研究的中心课题是生产效率与工作物质条件间的关系，先后进行了照明试验、福利试验、访谈试
验、群体试验等。
通过试验，最后得出的结论是：生产条件的变化固然影响劳动者的生产热情，但不存在直接的因果关
系，也并非是增加生产的第一要素；而改善劳动者的士气（态度）及人与人的关系，使人们心情愉快
地工作，并对自己的工作感到满足，才是增加生产、提高工效的决定性因素。
1933年，霍桑试验的主要负责人梅奥出版了《工业文明中人的问题》一书，全面地总结了霍桑试验的
结果，系统地提出了人际关系理论。
梅奥的人际关系学说，在企业管理领域有着重要的意义和深远的影响。
它第一次正式地把社会学、心理学引入到企业管理领域中来，因而有力地冲击了传统的管理理论，使
管理者认识到他们的下属都是一些有思想、有情感的活生生的人，组织就是由这些具有不同心理特征
的人组成的群体。
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编辑推荐

《管理心理学》：21世纪全国高职高专财经管理类规划教材。
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