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前言

　　高职教育目前正大力进行“以职业能力为目标，以工作过程为导向”的课程开发，目的是通过课
程体系的开发，培养大量懂理论、会实务的“技能型”基层从业人员。
为实现这一目标，高职教育必须重视学生的实训环节；学生实践能力的培养必须有相应的实训教材与
之配套。
目前，市场上专门针对高职教育的保险实训教材少之又少，而人身保险实训教材近于空白，为填补这
一空白，特着手编著本实训教材以飨读者。
　　本教材打破传统教材编写的模式，建设体现项目教学改革特点的高职教材体系，使教材内容与组
织形式能真正反映岗位工作与社会实践的需要。
全书共分四大实训项目，并以此为核心进行基于工作过程的教学实训任务设计，充分体现了高职高专
教材注重职业性、实务性、操作性和实用性等特点。
在编写形式上，摈弃传统教材死板的叙述讲授式的写作形式，大量运用案例、情景教学等方法，对四
大实训项目进行通俗活泼的阐述，对实战性操作技术内容进行重点详细的介绍，并提供了丰富的案例
和实战经验，以期为读者提供较强的实践价值。
　　在教材编写过程中特别注重将长期的教学体会和实践经验渗透其中，教材内容丰富新颖，构思大
胆，创新性强。
在语言文字上，力求通俗易懂；在内容安排上，力求以寿险基本工作过程及基本职业能力为主线；在
结构设计上，力求脉络清晰，层次分明。
　　本书在编写过程中得到了学院领导、福建省保险学会的关心，得到了保险行业朋友们、保险教研
室老师和学生们的鼎力支持。
本书参考了大量的最新保险书刊资料，直接引用了许多专家学者的相关成果及大量的网络资讯。
在此，一并致以诚挚的谢意！
　　另外，要特别感谢我最挚爱的母亲——陈宜英女士，是她给了我最大的关爱和默默的支持，让我
对本书倾注了更多的心血，力求做得更好！
　　由于编者水平有限，加之时间仓促，书中疏漏和不足之处在所难免，恳请广大读者批评指正，使
之不断修订完善。
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内容概要

本教材系统涵盖了人身保险经营的主要工作内容，全书共分为四大实训项目(含七大实训任务)。
实训项目一为“寿险公司组织与营运”，主要阐述寿险公司的组织架构与营运管理的基本模式，该项
目是学生实训的基础部分。
实训项目二为“寿险展业”，系统地阐述了展业岗位应具备的综合素质与专业技能，该项目是整个实
训环节的重点。
实训项目三为“寿险业务处理”，主要阐述了寿险业务经营中承保与理赔业务的操作流程、操作要点
与操作技能。
实训项目四为“寿险售后服务(技能训练)”，主要阐述了寿险保单递送、保单保全、保单理赔、保单
续期、保单附加值与售后咨询等主要售后服务的操作流程与操作要点。
　　本教材内容丰富、新颖，构思大胆，涵盖了寿险基层从业人员应具备的核心职业技能。
通过本教材的实训可提高学生的实践动手操作能力、业务处理能力、职业岗位技能以及与职业有关的
基础理论知识。
　　本教材为高职高专金融专业的教材，也可作为高职院校相关专业教材及广大保险从业人员的用书
。
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章节摘录

　　1.4 健康的个性心理　　个性心理素质在任何一个职业中都是决定事业成败的关键因素，任何一个
成功的人士都有某些非同常人的个性特征，推销行业更是如此。
以下这些个性心理对保险展业员事业的成功尤为重要。
　　1.4.1 自信心　　保险展业员的自信心就是在从事展业过程中，坚信自己能够取得成功的心理状态
。
乔·吉拉德说过：“信心是推销人员胜利的法宝。
”保险展业员的自信心主要体现在相信寿险公司、相信产品和相信自己。
-相信寿险公司，就是相信自己所在的寿险公司的声誉是良好的，能够为顾客的利益着想的；相信产品
，就是相信寿险公司的产品是有竞争力的，是符合顾客需要的，是能够为客户带来利益和好处的；相
信自己，就是相信自己能够做好展业工作，有能力说服客户。
　　1.4.2 信念与决心　　一个人如果有了某种坚定的信念和决心，就会产生强大的行为动力。
保险展业员在确立了自信心的基础上，还要激发自己强烈的渴望成功的欲望和不达目的决不罢休的斗
志。
例如，日本生命保险公司的齐腾竹之助58岁才开始从事“寿险”推销工作，但在5年之后就成为所在保
险公司的“首席推销员”，在他72岁高龄的时候成了“世界首席推销员”。
他能取得任何人都未曾取得的巨大成就的根本就是“坚定的信念和决心”。
在他刚进入该公司的一开始就暗暗发誓：一定要在2万名公司推销员中名列前茅，成为首席推销员；5
年后当他成为公司的“首席推销员”之后，他又在心里发誓：现在应继续努力争当全日本第一；大概
两年之后，当他实现了全日本第一之后，他又给自己下决心：成为世界第一。
最后在他72岁的时候终于实现了他的目标。
我们可以看看他是怎么理解信念与决心的：“只要干，就能成功，不管到了多大年纪，只要有干劲，
无论什么事情，都没有做不成的⋯⋯靠坚定的信念而焕发斗志，动脑筋、想办法，不断创新，顽强地
使推销获得成功，就一定能成为优秀的保险展业员。
我就是这样做才有今天的。
”　　假如保险展业员没有实现梦想的决心和勇气，没有排除万难、绝不气馁的精神与坚定的信念，
没有疯狂的目标，没有成功的炽热欲望，即使给保险展业员一千种方法、一万条道路都是没用的。
保险展业员依然会找出一万零一个借口来证明自己不会成功。
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