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前言

　　21世纪以来，越来越能感受到互联网带给人们的改变。
无论是个人还是家庭，企业还是政府，农村还是城市，人们的生活方式、工作模式、消费习惯都在发
生改变，而这些改变在很大程度上都与互联网有关。
　　电子商务是一种通过电子化手段（大部分是通过网络，尤其是互联网）进行的商务活动，如人们
在网上交易，企业利用网络加强管理，政府利用网络提供更好的服务等。
　　电子商务的影响越来越大，电子商务的应用也就越来越普及，各行各业都开始关注电子商务，希
望通过这一有力工具来提高竞争力，在学校中选修电子商务的其他专业学生也越来越多。
　　正因如此，编者希望能结合多年的电子商务实践和教学经验，编写一本适合于不同专业、不同年
级学生都可使用的教材，从而系统地了解电子商务的相关理论；并从本书的学习中获得启发，即如何
将电子商务结合到自己的专业中去。
　　阅读本书，可以全面地了解电子商务。
本书分为3篇，共10章。
　　第1篇为导论篇。
介绍电子商务的概念及其发展情况，并从不同角度深入探讨如何看待和理解电子商务所带来的变化。
其中第1章讨论什么是电子商务，以及如何正确理解电子商务，并介绍了不同层次的电子商务框架。
第2章从不同视角分析电子商务带来的影响和变化，首先是经济视角，讨论电子商务是如何对传统经
济学提出挑战的；其次是企业视角，介绍了企业应用电子商务可以发生或正在发生的诸多变化；最后
是社会视角，从政策角度来探讨电子商务的发展给政策制定者带来的难题。
电子商务应用对法律提出的挑战已经是一个重要的问题，专门在第3章中进行探讨。
　　第2篇为技术篇。
分别系统地介绍电子商务应用过程中涉及的相关技术。
其中第4章介绍现代电子商务的运行基础，即计算机网络技术，介绍了计算机网络的结构、涉及的协
议、虚拟专网技术的应用，以及Internet的发展及其技术等内容。
第5章介绍网站建设的技术及不同技术的差异，以及数据库技术的应用。
第6章注重讨论安全问题及其解决技术，介绍现有的网络安全技术、加密技术、认证技术等是如何来
保证电子商务安全需求的。
电子商务是离不开网络支付的，第7章介绍当前主要的网络支付技术，目前已有的电子货币及其应用
技术等。
物流技术的深入应用对电子商务的发展也起到了促进作用，第8章重点介绍各种物流技术及其应用，
以及供应链管理的相关内容。
　　第3篇为应用篇。
电子交易和网络营销是电子商务最重要的两类应用，许多企业利用网络营销来替代传统营销模式，从
而节省成本、提高效率，同样也有越来越多的企业采用电子交易来替代传统交易形式。
因此在第9章探讨了电子交易的几种模式，并重点针对这些模式的应用方式进行讨论，同时还介绍了
近代电子商务的重要应用——EDI，以及未来电子商务的重要发展——移动商务（MC）。
第10章介绍了网络营销的基本理论和知识，以及目前常用的新型营销工具和营销策略，如网站访问统
计系统和网络营销效果综合评价体系等。
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内容概要

　　《电子商务概论》是电子商务的入门教材，首先介绍了电子商务的概念、发展过程、对电子商务
的不同角度的理解及其给不同领域带来的影响变化和电子商务法；在此基础上，简要介绍了支撑电子
商务发展的相关技术；此外，还讨论了电子商务的两大主要应用，即电子交易和网络营销。
《电子商务概论》内容新颖、全面，案例丰富。
　　《电子商务概论》可以作为不同专业的本科生学习电子商务的教材；对于电子商务实践者，也可
以通过阅读《电子商务概论》，系统全面地了解电子商务，从而更好地指导实践工作。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务概论>>

书籍目录

第1篇 导论篇第1章 概述1.1 电子商务定义及理解1.2 电子商务发展1.3 电子商务应用与环境本章小结思
考与练习第2章 不同视角下的电子商务2.1 电子商务对经济规律的影响2.2 电子商务对企业战略的影
响2.3 电子商务组织结构与管理机制的影响2.4 电子商务对政策的影响本章小结思考与练习第3章 电子商
务法3.1 电子商务法概述3.2 电子商务基本法律制度3.3 电子商务相关法律制度本章小结思考与练习第2
篇 技术篇第4章 计算机网络技术4.1 计算机网络概论4.2 Internet基础本章小结思考与练习第5章 电子商务
网站建设5.1 电子商务网站的基础知识5.2 电子商务网站建设流程5.3 电子商务网站开发的支撑平台5.4
Web编程语言5.5 电子商务网站数据库技术本章小结思考与练习第6章 电子商务安全管理6.1 电子商务安
全概述6.2 信息加密与数字签名6.3 电子商务认证技术6.4 网络安全技术6.5 电子商务安全管理本章小结
思考与练习第7章 网络支付7.1 网络支付与电子商务7.2 网络支付支撑平台7.3 电子货币的产生7.4 网络支
付方式7.5 网络支付安全需求7.6 第三方支付与移动支付本章小结思考与练习第8章 电子商务物流8.1 电
子商务物流基本概念8.2 物流技术8.3 电子商务物流运作模式8.4 供应链管理本章小结思考与练习第3篇 
应用篇第9章 电子交易9.1 电子交易特征和模型9.2 电子交易中的B2C9.3 B2B电子商务9.4 EDI电子商务9.5
移动商务本章小结思考与练习第10章 网络营销10.1 网络营销概述10.2 网络营销策略10.3 网络营销工
具10.4 网络营销效果评价本章小结思考与练习参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务概论>>

章节摘录

　　（4）计算机。
1946年人类发明了电子计算机，计算机首先在军事、科技、教育等领域中使用。
从20世纪50年代起，计算机在商务领域里获得了广泛的使用。
20世纪60年代，人们就开始使用计算机处理电报报文、发送商务文件。
20世纪70年代，人们开始使采用电子数据交换作为企业间电子商务的应用技术，对国际上、国家内的
贸易单证进行标准化处理，从而大幅度地提高了贸易的效率，降低了贸易费用，减少了纸张等物质的
消耗。
　　（5）计算机网络。
计算计网络是将不同地理位置，具有独立功能的计算机、终端及各种附属设备，用通信链路连接起来
，实现资源共享及计算机之间方便地传递信息。
计算机网络可以实现软硬件资源共享、数据共享，进行信息传输、集中处理和分布式处理。
　　（6）NII（National Information Infrastructure，国家信息基础设施）。
这是由美国克林顿政府在1993年提出的一项计划，其动员企业界大量投资，计划融资额高达4000亿美
元。
该计划是要建立一条信息高速公路，所谓信息高速公路，是指时空全覆盖的高速计算机通信网络。
1993年9月15日，美国参议院通过由田纳西州的参议员戈尔先生提出的一项法案，这项得到国会众议院
批准的法案要求在此后的5年中，由联邦政府出资10亿美元在美国铺设光导纤维并加强巨型机及其程序
软件的研究。
在该项计划宣布以后，日本等国则不甘落后，纷纷筹划建立自己的信息高速公路，从此在全球范围内
掀起建设信息高速公路的热潮。
　　（7）GII（Global Information Infrastructure，全球信息基础结构）。
在概念上GII是从NII延伸出来的。
从信息技术应用的实际情形看，信息的流通必须有跨国界的需要，因此当世界各国分别推出NII之后，
自然而然就需要讨论GII的课题。
因为各国的标准不一致，将会影响到彼此的互通互联。
　　（8）互联网广泛应用。
20世纪90年代中期后，Internet迅速走向普及化，它逐步从大学、科研机构走向企业和百姓家庭，其功
能也已从信息共享演变为一种大众化的信息传播工具。
随着Internet被应用于商业贸易的活动，电子商务开始获得飞速发展，并迅速成为20世纪90年代初期美
国、加拿大等发达国家的一种崭新的企业经营方式。
　　狭义电子商务认为电子商务是主要利用Internet从事的商务或活动。
　　2）商务的广义和狭义　　狭义电子商务对商务的理解为交易，即Commerce，因此电子商务又被
称为EC（Electronic Commerce）。
电子商务包含了与交易相关的一系列活动，如营销、支付和物流等。
　　广义电子商务认为商务是全部的商业活动，是从泛商品（实物与非实物，商品与非商品化的生产
要素等）的需求活动到泛商品的合理、合法的消费除去典型的生产过程后的所有活动。
因此电子商务又被称为：EB（Electronic Business）。
广义电子商务包括电子交易的全面商业活动，如市场调研、财务管理、客户服务和物资调配等，这些
活动涉及企业的内外各种活动。
广义电子商务与狭义电子商务的关系如图1.1所示。
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