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内容概要

无论你销售的是产品还是服务，是复杂的咨询建议还是有形的商品，你都必须把你要销售的产品或服
务放在你客户的商业战略中来看待：你必须了解你的客户为什么要买这个产品或服务，为什么要从你
这儿买；该产品或服务将如何支持你客户的战略；以及你需要如何向客户展示你了解并关心他的需要
。
因此，本书的目的是帮助你建立与客户的关系，包括与客户公司和客户个人之间的关系。
因为，客户是你的收益之源。
本书将讨论企业如何运转，包括企业战略、融资以及影响所有企业的重要问题。
本书将把客户当作个体的人来看待，讨论如何建立与他们的关系，如何与他们沟通，如何从他们手中
赢得生意。
读完本书后，读者将掌握有关商业意识的根本要旨：商业意识是一种思维方式，一种前瞻意识，一种
心态；一旦你掌握了商业意识，你就会赢得客户的青睐，你的业务也将飞腾八达。
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作者简介

伦敦金融律师、金融杂志记者、管理咨询师，并在大学任教MBA项目达十多年，有着丰富的金融管理
和商业管理经验和理论。
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