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前言

　　物流业是商品经济和社会生产力发展到较高水平的产物，它是融合运输业、仓储业、货代业和信
息业等的复合型服务产业，是国民经济的重要组成部分，涉及领域广，吸纳就业人数多，促进生产、
拉动消费作用大，在促进产业结构调整、转变经济发展方式和增强国民经济竞争力等方面发挥着非常
重要的作用。
　　随着我国经济的高速发展，物流专业在我国的发展很快，社会对物流专业人才需求逐年递增，尤
其是对有一定理论基础、实践能力强的物流技术及管理人才的需求更加迫切。
同时随着我国教学改革的不断深入以及毕业生就业市场的不断变化，以就业市场为导向，培养具备职
业化特征的创新型应用人才已成为大多数高等院校物流专业的教学目标，从而对物流专业的课程体系
以及教材建设都提出了新的要求。
　　为适应我国当前物流专业教育教学改革和教材建设的迫切需要，北京大学出版社联合全国多所高
校教师共同合作编写出版了本套《21世纪全国高等院校物流专业创新型应用人才培养规划教材》。
其宗旨是：立足现代物流业发展和相关从业人员的现实需要，强调理论与实践的有机结合，从“创新
”和“应用”两个层面切入进行编写，力求涵盖现代物流专业研究和应用的主要领域，希望以此推进
物流专业的理论发展和学科体系建设，并有助于提高我国物流业从业人员的专业素养和理论功底。
　　本系列教材按照物流专业规范、培养方案以及课程教学大纲的要求，合理定位，由长期在教学第
一线从事教学工作的教师编写而成。
教材立足于物流学科发展的需要，深入分析了物流专业学生现状及存在的问题，尝试探索了物流专业
学生综合素质培养的途径，着重体现了“新思维、新理念、新能力”三个方面的特色。
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内容概要

　　本书吸收了汽车、IT、家电、冷链、烟草等物流运作实践的管理成果，体现了一体化物流运作过
程所涉及的管理工作。
《物流运作管理》可作为物流管理、物流工程、交通运输、工商管理等专业本科生、研究生的教学用
书或参考书，也可以用作物流管理、物流工程从业人员和物流行业行政管理人员的培训教材或参考书
。
物流运作管理是基于物流运作实务的管理活动。
其主要内容包括：物流运作管理概述，物流运作模式及方案设计，汽车物流运作组织，IT物流运作管
理，家电物流运作组织，冷链物流运作组织，卷烟物流运作组织，物流金融运作与监控，物流运作时
间控制，物流运作质量管理，物流运作成本控制。
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章节摘录

　　与国内相比，国外4S店的收入渠道多。
如通过新车销售、二手车销售、银行贷款返回利润、汽车内饰、汽车维修、批发和零售零部件、销售
汽车额外质量保证的佣金等方式获利。
而中国大部分4S店的收入仅仅局限在新车销售、保险返利、汽车维修和出售汽车内饰上。
随着轿车的普及，人们越来越多地自己修理汽车，到经销商处购买原装零件将成为未来中国经销商的
利润来源之一。
但当前我国4S店汽车零部件供应还存在不少问题，主要有以下几个方面。
　　（1）流通领域费用过高。
建立4S店是造成汽车流通领域费用过高的原因之一。
目前，专卖店高利润是通过对产品资源的控制实现的，但4S店豪华的装饰耗费了大量的资金投入，这
和汽车专卖店服务体系减少流通环节、降低流通费用的初衷截然相反。
高额的流通领域费用，必然也会分摊到零部件的成本中。
　　（2）汽车零配件价格过高。
汽车专卖体系对其产品的控制在一定程度上保证了产品的高利润。
在零配件供应方面，专卖店比其他商家的价格高出几倍，这正是汽车专卖店的垄断行为在发生作用。
垄断行为还导致零部件供应经常发生缺货，供应质量得不到保证，随着竞争的激烈，单一品牌车型利
润空间的降低，专卖店的生存势必受到挑战。
　　（3）汽车维修费用过高。
低效的零部件供应和高额的零部件成本，使得当前专卖店维修费用过高、车辆交付延迟问题突出。
　　针对当前我国4S店经销商的上述问题，一方面，4S店应适量削减其建设投资，尽量做到装饰简洁
而功能全面完善，以降低其经营成本和经营风险；另一方面，4S店应抓住发展机遇，看准零部件供应
这一大利润来源，改变当前与汽车企业之间的简单从属关系，通过改进当前零部件供应模式，集约信
息收集功能，优化售后跟踪服务，与汽车企业形成战略合作关系，共同完善汽车零部件供应体系。
根据上述分析，汽车4S店零部件后物流供应改进模式如图3.16所示。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<物流运作管理>>

编辑推荐

　　编写体例新颖。
借鉴优秀教材特别是国外精品教材的写作思路、写作方法，图文并茂、清新活泼。
　　教学内容更新。
充分展示最新最近的知识以及教学改革成果，并且将未来的发展趋势和前沿资料以阅读材料的方式介
绍给学生。
　　知识体系实用有效。
着眼于学生就业所需的专业知识和操作技能，着重讲解应用型人才培养所需的内容和关键点，与就业
市场结合，与时俱进，让学生学而有用，学而能用。
　　以学生为本，站在学生的角度思考问题，考虑学生学习的动力。
强调锻炼学生的思维能力以及运用知识解决问题的能力。
　　注重拓展学生的知识面。
让学生能在学习到必要知识点的同时也对其他相关知识有所了解。
　　注置融入人文知识。
将人文知识融入理论讲解，提高学生的人文素养。
　　理论讲解简单实用。
理论讲解简单化，注重讲解理论的来源、出处以及用处，不做过多的推导与介绍。
　　案例式教学。
有机融入了最新的实例以及操作性较强的案例，并对实例进行有效的分析，着重培养学生的职业意识
和职业能力。
　　重视实践环节。
强化实际操作训练，加深学生对理论知识的理解。
习题设计多样化，题型丰富，具备启发性，全方位考查学生对知识的掌握程度。
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