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内容概要

　　本试卷由东奥会计在线组织编写，严格按照2010年最新考试大纲的要求和最新考试精神编写而成
，具有高度的针对性和权威性。
　　本试卷由两部分组成：　　A．六套与考试题型，题量完全一致的命题预测试卷。
　　B．1—6套命题预测试卷的参考答案与详细解析。
　　建议考生把测试时间安排在上午或下午，以模拟考场的形式，自主测试120分钟。
　　测试时不得参看答案，测试完毕，请认真核对参考答案，找出薄弱环节，有重点地进行学习。
　　提示：2010注册会计师全国统一考试《公司战略与风险管理》科目考试时间为：2010年9月12日下
午13：30-15：30。
(此时间仅供参考，遇特殊情况如有变化，请关注中注协的有关通知。
)
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书籍目录
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章节摘录

　　（1）质量成本的类型包括：　　①预防成本。
在提供产品或服务之前发生的成本，目的是防止出现不合格的产品或服务。
　　②鉴定费用。
在产品或服务已经提供之后发生的成本，以确保产品或者服务性能能够符合所要求的质量标准和使用
性能。
　　③内部失效成本。
质量不足引起的成本，在时间转移或服务从企业转移到顾客或客户的过程中识别出来的问题。
　　④外部失效成本。
是指质量不足产生的成本，即在项目或服务从企业转移到客户的过程之后识别出来的问题。
　　（2）全面质量管理所包含的主要要素：　　①内部客户和内部供应商。
企业的各个部分都与质量问题有关，需要一起合作并会相互影响。
TQM提升了内部客户和内部供应商的概念。
内部供应商为内部客户所做的工作最终会影响提供给外部客户的产品或服务的质量。
为了满足外部客户的期望，就必须满足整个经营中每个阶段内部客户的期望。
因此内部客户与质量链密切相关。
　　②服务水平协议。
有些企业通过要求每个内部供应商同其内部客户达成一项服务水平协议来使内部供应商与内部客户的
概念书面化。
服务水平协议是对服务和供应的标准的一项声明，用于提供给外部客户，包括服务供应商的范围、反
应时间和可靠性等方面的问题。
责任界定和性能标准也可能包含在这种协议中。
　　③公司的质量文化。
企业中的每个人都会影响质量。
质量是每个人的责任。
这意味着不仅仅是那些直接参与生产和同客户打交道的人，而且每个在后台支持的人员和行政人员都
会影响质量。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<2010年注册会计师考试考前最后六�>>

编辑推荐

　　模考试题精讲班+答疑

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<2010年注册会计师考试考前最后六�>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


