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前言

自古以来，交通就对旅行的发展有着深刻的影响。
便利、迅速、安全的交通运输不仅改变了人们的旅游形式，也实现了人类可以到世界各地，甚至太空
旅游的欲望。
所以旅游交通一直以来是旅游业的三大支柱产业之一，属于旅游的先决要素和旅游发展的前提条件。
因此，熟悉、掌握和有效组织旅游交通是提高旅游行业效益、实现旅游品质服务的重要保证。
随着现代化交通的不断发展和城际、城内交通形式的快速更新，加之旅游目的地景区交通的变迁和交
通旅游项目的不断升温，旅游从业者对旅游交通知识和其组织、运营、绩效等实操能力与技巧更为关
注。
从对旅游企业调研和网上搜索调查的结果看，几乎百分之百的人认同交通运作能力对旅游发展，尤其
对旅游效益和旅游品质服务具有决定性作用。
而从业人员更渴望提升自身对旅游交通方面的知识。
由此可见，“旅游交通实务”课程的开设不仅填补了目前旅游类专业课程的空白，更满足了旅游行业
的客观需要，要求开设“旅游交通实务”课程已成为旅游类专业课程改革的热门话题。
为满足教学的需要，经过近两年的实践（在浙江旅游职业学院旅游管理专业两届学生中已开设“旅游
交通实务”课程）与准备，我们在《旅游交通实务讲义》的基础上，搜集多方资料并走访旅游、交通
等职能管理部门、企事业和相关院校，编著了本书，且本书已纳入2009年度浙江省“十一五”重点教
材建设项目。
本书共分为8章，对旅游交通进行了较为全面的阐述。
从旅游需求出发，详细介绍了旅游交通的概念、作用、组织建设和旅游交通常识；从基本知识、运作
方法到常见问题的处置等对旅游航空交通、旅游铁路交通、旅游公路交通、旅游水路交通、城市公共
交通、旅游景区交通和特殊旅游交通作了完整的表述；还介绍了旅游交通的组织、管理的步骤与方法
，以及国际国内的有关交通运输的法律法规等。
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内容概要

本书从旅游需求出发，详细介绍了旅游交通的概念、作用、组织构建和旅游交通常识；从基本知识、
运作方法到常见问题的处置等对旅游航空交通、旅游铁路交通、旅游公路交通、旅游水路交通、城市
公共交通和旅游景区交通作了完整的表述；此外，还介绍了旅游交通的组织与管理的步骤与方法，以
及国际国内的有关交通运输的法律法规等。
　　本书实用性和操作性强，可作为旅游类本科及高职高专院校的公共选修课教材，旅游经营与管理
类必修课教材，以及旅行社企业的培训教材。
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书籍目录

第一章　概述　第一节　旅游交通概念　第二节　旅游交通特征与功能　第三节　旅游交通的构成方
式　第四节　影响旅游交通的因素第二章　旅游交通实务常识　第一节　旅游地图认知　第二节　旅
游中方向识别与记路方法　第三节　常见公共交通标志第三章　旅游航空交通　第一节　走进航空　
第二节　旅游航空常备知识　第三节　旅游航空常规性处置　第四节　旅游航空常见标志第四章　旅
游铁路交通　第一节　走进铁路　第二节　旅游铁路常识　第三节　旅游铁路常规性处置　第四节　
旅游铁路常见标志第五章　旅游公路交通与景区交通　第一节　走进公路　第二节　旅游公路常识　
第三节　旅游公路常规性处置　第四节　景区交通概况　第五节　旅游公路常见标志第六章　旅游水
路交通　第一节　走进水路　第二节　旅游水路常识　第三节　旅游水路常规性处置　第四节　旅游
水路常见标识第七章　城市旅游公共交通与特种旅游交通　第一节　城市旅游公共交通概述　第二节
　城市旅游公共交通方式　第三节　特种旅游交通　第四节　城市交通和特种旅游交通的常见标志第
八章　旅游交通的运作与组织　第一节　旅游交通行业管理　第二节　旅游交通的营运　第三节　旅
游交通的协调主要参考资料
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章节摘录

插图：（四）区域性旅游交通线路是根据旅游者的流向（流动方向）、流量（旅客数量）、流时（旅
行时间）和流程（旅行距离）等因素，集中分布在旅游客源地与目的地之间，以及旅游目的地内各旅
游集散、居留、餐饮、游览、购物、娱乐等场所之间，具有明显的区域性。
旅游者首先从各旅游客源地集中流向旅游目的地的口岸城市和中心旅游城市，然后向其他热点旅游城
市和旅游区分流，之后才向其他温、冷旅游城市和旅游区延伸。
外部旅游交通，统称大交通，是指旅游客源地与目的地之间的交通，决定着旅游者可以进出旅游目的
地的总量，对旅游业的发展具有长远的战略意义。
内部旅游交通，统称小交通，决定着能否保持旅游交通热、温、冷线旅游客运量的相对均衡，保证旅
游者在旅游目的地内正常流动和分流，对旅游业的发展具有重要的现实意义。
外部、内部交通有机结合，构成便利的旅游交通体系，才能克服区域性带来的热、温、冷线客运量分
布不均的弊端，保证旅游者“进得来、散得开、出得去”，推动旅游业持久稳定的发展。
（五）服务与消费同步性工农业的产业运行一般分为生产、流通和消费三个相对独立的环节，在时间
和空间上表现出相互隔离的特征。
而旅游交通产业只有服务和消费两个环节，而且这两个环节在时间和空间上高度统一，同步进行。
旅游交通运输服务开始，旅游者的交通运输消费同时开始；运输服务结束，消费也随之结束。
（六）游览性旅游交通产业运行具有明显的游览性特征。
第一，旅游交通客运一般只在旅游客源地与目的地之间进行直达运输，在若干旅游目“的地之间进行
环状运输，使旅游者能够在最短的时间内到达旅游目的地，在一次旅行过程中经过较多的旅游目的地
，尽量避免走回头路，从而做到“旅速游慢”、“旅短游长”。
第二，旅游交通线路特别是公路和水运线路一般连接若干旅游景区（点），或经过风景、风情特色浓
郁的地区，旅游车船多带有宽大玻璃窗和可调节坐椅，以便使旅游者在旅行过程中集中参加多项游览
活动，领略沿途美景，从而做到“旅中有游”。
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编辑推荐

　　《旅游交通实务》立足旅游，领悟旅游交通的管理精髓，立足旅游，培养旅游交通的应用能力。
　　全方位整合旅游交通内容，强调教材取材的全面性；　　拓展旅游交通的实务内容，提升教学活
动的实用性；　　以&ldquo;双基&rdquo;融操作流程的构架，呈现全书内容的合理性；　　以&ldquo;
途径为导向&rdquo;的结构编排，体现教学过程的科学性；

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<旅游交通实务>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


