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前言

　　最近几年，大学毕业生就业难俨然已经成为一个社会问题。
记得某省一位主管教育的领导曾经对采访他的记者说过这样一段话：“当前大学毕业生就业难，是客
观存在的一种现象。
但如果从就业主体去查找问题，就不难发现，他们就业难的一个主要原因，是不善于和人打交道，沟
通技巧不足。
”　　结合自己多年从事高等教育工作的实际情况，编者比较认同这种分析，所以在教学过程中不断
调整自己的教学思路和模式，目的在于提升学生的口语表达能力。
比如在从事应用文写作这一课程的教学过程中，就采用了“讲、述、写”三位一体的教学方法；在讲
授文学作品选讲这门课程过程中，讨论教学法更是普遍运用。
应当说，经过几年的探索和实践，取得了一定的成绩。
但是囿于所任课程的性质和教学课时的限制，一直未能系统化地将这些经验归纳整合。
　　从2009年开始，为了进一步加强文秘专业课程建设工作，适应新时期高职教育对教师教学方法、
教学模式提出的新要求，我们决定组织校内外的一些专家、学者，对课程体系进行再造，对课程体系
编排、教材建设、课程设置等诸多方面都进行了改革，取得了可喜的成就。
革故鼎新之举也就为《口才艺术与人际沟通》的顺利出版提供了诸多便利。
众多同人积极参与，经过多次讨论，最终确定了本教材的大体框架。
《口才艺术与人际沟通》，是为高职院校学生编撰的通识教材，但从其开放的体例和注重实训的特点
来看，同样也适合于其他大中专院校所有专业的学生使用。
同时，本教材还是普通公民从事社交、提高口才能力的入门指导书。
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内容概要

人才未必都有好的口才，但拥有良好口才的人必定是人才。
能说会道、善于处理人际关系是我们每一个人都向往具备的才能。
在当今社会，我们都离不开人际沟通，而具备良好的口才则是拥有较好的人际关系的基础。
    本书从现代社会交际的需要出发，根据作者多年教学实践以及广泛的人生阅历，以实用为原则，系
统地为读者探索出了一条拥有良好口才和较强沟通能力的路径。
本书遵循口才技能提升的内在规律，循序渐进地从基础技能训练篇开始，到专业性的提高篇结束。
全书共分上、下两编，按照“项目导向、任务驱动”的模式，设置了思维训练、心理训练、普通话训
练、诵读训练、态势训练5个基础性训练项目；社交、演讲、辩论、求职、推销、谈判6个专业性提高
项目。
11个项目又包括逻辑训练、普通话训练等26项任务。
    本书是为高职院校专业学生编撰的通识教材，但从其开放的体例和注重实训的特点来看，同样也适
合于其他大中专院校所有专业的学生使用。
同时，本教材还是普通公民从事社交、提高口才水平的入门指导书。
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Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<口才艺术与人际沟通>>

章节摘录

　　与此同时，香港的一些大学在面试完以后，一些高考状元并没有被他们录取，而胡洁综合素质的
展现，让这样一个成绩并不太高的考生，成了香港高校的香饽饽。
这既反应了香港高校的办学理念——注重综合素质超过注重考试成绩；同时，也给我们很多只注重考
试分数的考生和家长们敲响了警钟：在未来的高考中，将会有越来越多的名牌大学注重学生的综合能
力。
　　如果现在告诉你，有人能够让一个牧民的儿子成为石油大王洛克菲勒的女婿，成为世界银行的副
总裁，你会相信吗？
然而，擅长说服别人的乔治。
拜伦就是依靠他出色的口才使这样的事变成了现实。
　　美国加利福尼亚州一老者有三个儿子，两个大儿子在城市扎了根，老人与小儿子相依为命。
乔治。
拜伦想把这位老者的小儿子介绍进城，多次被老人断然拒绝。
有一天，拜伦对那位老人说：“假如把你的小儿子介绍给石油大王洛克菲勒做女婿，你是否同意我把
你的小儿子介绍进城呢？
”老人经过激烈思考后终于同意了。
拜伦又找到石油大王洛克菲勒对他说：“如果我能让你女儿嫁给世界银行的副总裁，你会同意吗？
”洛克菲勒也同意了。
拜伦最后又找到世界银行的总裁对他说：“如果我把石油大王洛克菲勒的女婿介绍给你做副总裁，你
是否会考虑再设置一个位置？
”结果，该总裁也同意了。
　　你不得不佩服拜伦的说服力吧！
他居然能利用他的口才，让一个牧民的儿子做世界银行的副总裁。
如果你能够具有这样的能力，你还担心什么事情不在你的掌控之中呢？
这就是口才的魅力和力量。
现代社会的方方面面都与口才息息相关，在当今这个竞争十分激烈的社会，口才已经成为决定一个人
生活好坏及事业成败的重要因素。
那么，如何才能提高我们的语言表达能力呢？
什么样的口才是好的、绝妙的呢？
　　⋯⋯
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