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前言

　　传播学是20世纪诞生于美国和欧洲的一门新兴学科，引进中国只有二三十年的时间。
中国经济持续高速发展，带动了媒体产业的大改革、大发展，传播学就成了顺应时代潮流的热门学科
。
　　然而由于这是一门年轻的“舶来”学科，按照一些学者的说法，尚处在从“译介”到“本土化”
的初级阶段。
在教学、研究的过程中，我们常感到对一些术语、概念、理论难以把握，往往是众说纷纭、莫衷一是
，有时在激烈争论之后才发觉问题出现在翻译上。
例如将communication译为“传播”，有人就方便地将传播误解为“宣传+广播”。
有人将新闻与传播混为一谈，用“新闻传播学”（news communication）来涵容传播学。
有人说，新闻学研究新闻媒体。
新闻媒体就是大众媒体，所以新闻学与传播学没有多大区别，因为新闻学研究的就是大众传播。
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内容概要

本书介绍了自古希腊、古罗马以来的经典修辞理论和当代关于公共演讲的最新理论，具有很强的实用
性；在分析讲解演讲艺术的概念和技巧时，使用了大量图文并茂的实例，深入浅出，通俗易懂。
    本书既可以用作教材，在课堂上学习使用；也可以作为演讲爱好者的自学材料，用以训练口才。
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　　谢丽尔·汉密尔顿（cheryl Hamilton），美国塔伦特郡学院（Tarrant Cunty college）传播艺术系演
讲学教授，在公共演讲领域出版过多部著作。
　　译者简介：　　何姝，法学博士，北京大学新闻与传播学院副教授；研究专长为国际新闻、在线
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章节摘录

　　听众的反馈有很多种形式，而且理解起来也不是都很容易的。
在理想的情形下，听众会通过明显的非语言的面部表情（比如点头或皱眉）来表示他们是赞同、否定
还是疑惑。
如果情况允许，他们还会在演讲过程中或之后的提问时间里做一些评论，问一些问题。
很多听众在演讲结束之后会上来向你表示祝贺或问些问题，有一些甚至还会给你写信。
所有这些反馈对于判断你的演讲是否成功有着不可估量的作用。
　　然而，有时听众并没有给出任何明显的反馈。
在这种情况下，你就必须努力去解读他们一些无意识的反应，从而来判断他们是否在听，是否理解。
一定要记住，听众经常会假装在认真地倾听。
事实上，每个人都盯着你看并不意味着他们都很认真地在听。
如果演讲者认为认真的姿势和专心的眼神就等于倾听那就大错特错了。
真正倾听的人往往会变换一下坐姿，在纸上写写画画，咳嗽一下，瞥一眼时钟或地板等等。
记忆阶段　　记忆储存是成功倾听的最后阶段。
一旦听众完成了感觉、解释、评价和反馈阶段，如果有必要，他们就会决定保留演讲的某一部分，然
后进行记忆。
但无论你的演讲多么精彩，听众多么努力地记忆，到了第二天，或下星期、下个月，大部分听众只能
记住大概10％－25％的信息。
。
被他们遗忘的部分可能是曾经印象很深的部分，并且这个部分还使他们对你的演讲作出了积极的评价
，但是由于特定的因素最终还是被遗忘了。
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