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内容概要

　　透过好好做人，来好好做事，通常比较有效。
做人做事可以有策略，不可讲谋略。
在一个团队中，老板的作用不是管人，而是理人。
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　　曾仕强，教授，中国式管理之父，当今中国极具影响力的管理大师与培训大师。
台湾交通大学教授，台湾师范大学教授。
英国莱斯特大学管理哲学博士，美国杜鲁门州立大学行政管理硕士。
研究中国管理哲学三十年，首倡中国式管理，名动政商学界，享誉海内外。
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书籍目录

引言第一章 首先要了解中国人的特性言——模棱两可，言不由衷听话不如“看”话“随便”并不随便
不反对并非赞成行——谨慎小心，反求诸己先弄清对方是谁小心才不会上当凡事都追求合理心——追
求圆通，善于自保圆通而不圆滑遇事先求自保性——爱占便宜，死要面子就怕吃亏上当只爱占小便宜
自私又爱面子第二章 建立人际关系的基本准则正视自己确定自己要做什么样的人处理好自己和自己的
关系以实实在在为做人的准则善待他人待人需要诚心待人需要友善待人需要礼貌待人需有差别三大禁
忌第三章 十大要领是人际关系的催化剂一表人才不要以貌取人提升第一印象正确认识自己两套西装外
在表现与内在表现同样重要人的外表应符合社会文化背景三杯酒量爱好并非是坏事凡事要适可而止酒
桌交际的技巧四圈麻将赢到后来总是输人际关系要经营五方交游多个朋友多条路严于律己获益多六出
祁山明知不可为而为之朋友之间可以通财七术打马多说恭维话少去讨好人八口吹牛要自己肯定自己让
别人来赞扬你九分努力努力没有运气很重要十分忍耐会忍才能赢欲速则不达第四章 良好沟通是人际关
系的润滑剂沟通的作用沟通的现象先说先死不说也死说到不死沟通的艺术使对方听得进去要学会察言
观色站在对方的立场沟通的层次不沟不通沟而不通沟而能通不沟而通沟通的原则沟通的方向向上沟通
向下沟通平行沟通第五章 如何处理内部工作关系老板如何处理人际关系老板对自己要严格要求老板对
干部要恩威并施老板对员工要关怀照顾干部如何处理人际关系不要不三不四建立主伴关系要让老板放
心要让员工舒心要让平级安心员工如何处理人际关系成为受欢迎的员工学会如何应对上司要和同事和
平相处 第六章 如何处理外部工作关系第七章 家庭关系是终生学习的必修课
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章节摘录

　　第一章 首先要了解中国人的特性　　言——模棱两可，言不由衷　　俗话说，言为心声。
中国人的心是难以捉摸的，所以中国人的话常常模棱两可。
我们主张“逢人只说三分话”，同样主张“知无不言，言无不尽”。
“逢人只说三分话”是对交情不深、关系不够的人而言的，因为人心隔肚皮，知人知面不知心，当然
应该小心试探。
“知无不言，言无不尽”是对交情深厚、关系密切的人而言的，既然大家亲如一家，也就不需要互相
隐瞒。
　　其实，中国人说“逢人只说三分话”的时候，已经含有“知无不言，言无不尽”的意思。
况且中国人所说的“三分”，既可以是“三分流水七分尘”的“三分”，也可以是“天下只有三分月
色”的“三分”，就看到时如何拿捏了。
当彼此尚不熟悉时，当然“未可全抛一片心”，等到互相信赖了，完全可以知无不言，言无不尽。
　　同样，中国人说“言无不尽”的时候，也不要忘记“逢人只说三分话”，因为彼此虽然关系密切
，但是有的话可能会伤害对方的自尊心，或者引起他的嫉妒，所以必须有适当的保留，说三分留七分
，那七分就心照不宣了。
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