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前言

　　旅游业和酒店业是充满诱惑力的黄金产业，是我国经济发展的支柱产业。
据世界旅游组织（UNWTO）预测，到2015年，中国将成为全球最大的旅游目的国和第四大旅游客源
国，入境旅游人数的增长必然导致国际化旅游人才和酒店人才需求量的增长。
面对广阔的市场前景，如何培养出相应的人才以满足巨大的需求，是人们关注的热点问题。
酒店管理与服务专业旨在培养具有较强的外语沟通能力，又熟知酒店服务流程并具备专业技能的酒店
管理人员和服务人员。
“饭店英语”是高等职业院校酒店管理专业的一门重要的专业必修课，对英语口语及听力有较高的要
求，对专业技能的训练也十分注重。
我们根据多年的教学及酒店培训经验编写了《饭店英语服务实训》一书，以岗位实训和服务流程为主
线，内容全面，富有时代感，每个实训模块提供了大量的单词和语音训练，经典对话全部模拟真实的
饭店情景，具有很强的操作性。
本实训教材在编写模式上进行了精心设计，具有一定的创新。
　　（1）以岗位服务为模块，以具体服务为技能，以服务流程为主线，提高学生饭店岗位英语实用
服务技能。
　　（2）岗位知识能力包含Word Stock（语料库）和Pronunciation（语音训练）两块。
语料库是对该技能训练模块的一次整理，把与该训练模块相关的词汇全部罗列出来，扩大学生的词汇
量和知识点；而语音训练中出现的句型都是灵活的，在不同的场合有不同的应对，而且强调发音的准
确性与流利性。
　　（3）服务流程包含Service Performance（服务演练）、Position Practice（岗位实训）和Important（
特别关注）三块。
服务演练是针对具体技能实训的经典对话；岗位实训则包括了某个技能实训可能出现的各种实训内容
，要求学生能够灵活应变，操作性强；特别关注是对该模块可能遗漏的一些要点进行补充。
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内容概要

本书以岗位实训和服务流程为主线，内容全面，富有时代感，具有鲜明的特色：(1)以岗位服务为模块
，具体服务为技能，服务流程为主线的编写模式；(2)创建以实训模块为中心的教学模式，以职业技能
为中心的互动式教学；(3)实现岗位实训“零距离”，就业“零距离”；(4)培养用英语进行个性化服
务和创新工作的能力。
本书面对涉外饭店从业人员、餐饮和旅游专业学生及常出入外国酒店的旅客等读者，是一本在酒店等
场合与外国人交流的必备工具书，也可以作为高职院校的教材及高星级酒店的培训教材使用。
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