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前言

　　我国加入WTO之后，外资进入的速度加快，社会各界对我国物流业的发展也提出了迫切的要求。
物流产业作为国民经济的一个新兴产业，俨然成为我国21世纪国民经济新的增长点。
物流产业的蓬勃发展必然增强对物流专业人才的迫切需求，目前物流专业人才已经被列为12类紧缺人
才之一。
　　物流管理是一门实践性很强的学科，物流从业人员在实际工作中不仅需要掌握扎实的物流管理理
论，而且需要了解和掌握物流实践过程中具体问题的分析方法和解决方案。
案例分析一直就是管理学科的重要学习方法之一，通过对案例的学习，学生可以了解理论上的原理和
方法是如何应用在企业管理的实际操作中。
对物流管理课程的学习也是如此，只有通过大量丰富的案例分析，才能将书本中的物流理论与物流实
践结合起来，才能深入理解和掌握企业处理物流实际问题的方法。
　　本书按照物流专业人才培养方案的要求，严格遵循高职高专院校学科专业规范，注重培养学生的
实践技能，避免传统教材“全而深”的教学模式，将“教、学、做”有机地融为一体，在教授知识的
同时，强化实际操作能力的培养。
　　本书“以就业为导向”，遵循“以应用为目的”的原则，在编写过程中，力求从实际应用的需要
出发，尽量避免枯燥、实用性不强的理论灌输表达形式，积极运用“以行业为向导，以能力为本位，
以学生为中心”的风格。
　　本书主要介绍企业物流的实际问题及其解决方案。
本书案例涉及的物流活动包括：采购管理、仓储与配送管理、现代物流技术与信息管理、运输管理、
供应链管理、物流系统、特种物流、物流成本与绩效管理、企业物流、国际物流。
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内容概要

本书是一本介绍企业物流实际问题及其解决方案的高职高专教材。
本书结合大量案例系统地介绍了物流管理的相关基础知识，涉及的物流活动包括：采购管理、仓储与
配送管理、现代物流技术与信息管理、运输管理、供应链管理、物流系统、特种物流、物流成本与绩
效管理、企业物流、国际物流。
本书引入的案例鲜明实用，案例分析与相关知识紧密结合，相关知识介绍“必需、够用”，相应实训
活动具有较强的操作性和实用性。
    本书可作为高职高专物流管理、运输管理、经济管理等相关专业的教材，也可作为运输企业业务人
员及经营管理人员的学习培训资料。
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章节摘录

　　1）传统物流与现代物流的区别　　传统物流指的是物品的储存、运输及其附属业务而形成的物
流活动模式。
该种模式下，由于通信及信息技术的落后，物流作业间信息难以共享和沟通，物流运作只有一系列独
立的功能性作业，比如运输、储存、装卸、搬运等，且主要应用于流通领域。
而现代物流则指以现代信息技术为基础，整合运输、储存、装卸、搬运、包装、配送、流通加工、逆
向物流、客户服务及物流信息处理等各种功能而形成的综合性物流活动模式，其实质是运用现代信息
技术、通信技术和物流技术对传统物流流程进行变革、控制和创新。
该种模式把物流范围从流通领域扩展到企业生产的全过程，即供应、加工、组装、销售及逆向物流，
实行一体化物流管理。
传统物流与现代物流的区别主要表现在以下几个方面。
　　（1）传统物流只提供简单的位移，现代物流则提供增值服务。
　　（2）传统物流是被动服务，现代物流是主动服务。
　　（3）传统物流实行人工控制，现代物流实施信息管理。
　　（4）传统物流无统一服务标准，现代物流实施标准化服务。
　　（5）传统物流侧重点到点或线到线服务，现代物流构建全球服务网络。
　　（6）传统物流是单一环节的管理，现代物流是整体系统优化。
　　2）现代物流特征　　在国际上，物流产业被认为是国民经济发展的动脉和基础产业，其发展程
度成为衡量一个国家现代化程度和综合实力的重要标志之一。
以计算机、网络、通信等信息技术为核心的现代物流的作用日益显现，越来越多的企业已从物流过程
角度重新审视自身的经营活动。
与此相适应，现代物流显现出以下特征。
　　（1）服务系列化。
现代物流企业除了传统的储存、运输、包装、流通加工等服务外，还在外延上扩展至市场调查与预测
、采购及订单处理、向下延伸至物流配送咨询、物流配送方案的选择与规划、库存控制策略建议、货
款回收与结算、教育培训等增值服务。
　　（2）作业规范化。
现代物流企业应使物流动作标准化和程序化，使复杂的作业简单化。
从供应商到生产线所使用的标识、包装物、器具、料箱和车辆都纳入标准化管理中，无论是仓库管理
还是备货，入、出库都采用标准的工作方法和管理系统。
　　⋯⋯
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