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前言

　　电子商务是讲述电子商务的基本概念、基本知识、基本理论、基本技能的一门专业必修课，它是
一门涉及管理学、经济学、网络信息技术和商务等学科的交叉性学科，具有很强的实践性和应用性。
通过本课程的教学，使学生学会运用电子商务的理论和方法分析和解决实际问题，培养学生运用网络
工具从事电子商务的组织和管理的能力，为毕业后成功地走上社会打下坚实的基础。
　　本书共设置九章，主要内容包括：电子商务概述、电子商务技术基础、电子商务交易模式、电子
商务支付、电子商务安全、网络营销实务、电子商务与物流管理、电子商务法律及税收问题、电子商
务系统的建设及应用。
　　在本书的编写过程中，我们本着系统性和全面性相结合、实用性和可操作性相结合的原则，力求
全面、系统、准确地阐述电子商务的基本原理和实务，并在原理的阐述和案例的列举中尽可能多地联
系实际，使之既忠实于学科原貌，又通俗易懂。
使学生更深刻地领会所讲授的概念、原理、技术方法与特点，亲身感受实际工作中的环境与困难，提
高其分析问题和解决问题的能力。
　　在体例编排上，每章以“本章提要、本章学习目标、案例导人”开篇，正文结束后，又设置了“
案例分析、本章小结、复习思考题”。
同时，根据各章实际情况，加入了课堂讨论题、知识链接、小贴士等，目的是锻炼学生思考问题的能
力，拓宽学生的知识视野，强化师生之间、学生之间的互动交流。
培养学生正确的学习态度和学习方法，活跃其思维，发掘其潜能。
总体来看，本教材试图在体例上打破常规，注重实际操作的教学和练习，为全面提高学生的实际操作
能力做了积极的努力。
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内容概要

电子商务是一门新兴的应用学科，具有很强的综合性、实用性。
因此，我们本着系统性和全面性相结合、实用性和可操作性相结合的原则，力求全面、系统、准确地
阐述电子商务的基本原理和实务，并尽可能多地联系实际，使之既忠实于学科原貌，又通俗易懂。
从而使学生更深刻地领会所讲授的概念、原理与技术方法，亲身感受实际工作中的环境与困难，提高
其分析问题和解决问题的能力。
本书是“新编公共行政与公共管理学系列教材·文秘专业”教材之一，既可作为各级各类大专院校工
商管理、经济管理、市场营销、国际贸易、公共管理、行政管理、文秘等相关专业的本科教材，也可
作为高职高专相关专业的教材，还可作为成人教育、自学考试以及在职人员理想的自学教材。
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章节摘录

　　随着网络技术的发展，人们之间的联系方式也发生了变化，越来越多的人开始使用互联网进行沟
通，电子商务也应运而生。
电子商务交易应遵循的基本程序如下：　　客户方向供货方提出商品报价请求，说明想购买的商品信
息；供货方向客户方回答该商品的报价，说明该商品的报价信息；客户方向供货方提出商品订购单，
说明初步确定购买的商品信息；供货方向客户方提出的商品订购单进行应答，说明有无此商品及规格
型号、品种、质量等信息；客户方根据应答提出是否对订购单有变更请求，说明最后确定购买商品信
息；客户方向供货方提出商品运输说明，说明运输工具、交货地点等信息；供货方向客户方发出发货
通知，说明运输公司、发货地点、运输设备、包装等信息；客户方向供货方发回收货通知，报告收货
信息；交易双方收发汇款通知，买方发出汇款通知，卖方报告收款信息；供货方向客户方发送电子发
票，买方收到商品，卖方收到货款并出具电子发票，完成全部交易。
　　电子商务模式下，交易的供需信息是通过交易双方的网址和网络主页完成的，这种信息沟通方式
具有快速、高效的特点。
它将纸质单证在网络和系统的支持下变成了电子化的记录、文件和报文在网络上传输，代替了纸质单
证的传递。
专门的数据交换协议保证了网络信息正确、安全和快速地传递。
电子合同在第三方授权的情况下同样具有法律效应，可以作为在执行过程中产生纠纷的仲裁依据。
交易方式可采用信用卡、电子支票、电子现金、电子钱包等形式在网上支付。
　　⋯⋯

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


