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前言

近年来，关于企业文化的论著可谓林林总总，但大多局限于对企业文化理论体系的阐述，如何实现文
化落地的著作却凤毛麟角。
读完杨克明先生这部书稿，我的第一感觉就是实战性强。
这本专门阐述企业文化落地的书，填补了空白，是一本很实在、很“有用”的书。
随着经济的发展和企业管理模式的进步，越来越多具备远见卓识的企业家开始关注企业中人的主观能
动性和情感因素，把企业文化视做企业竞争的软实力、核心竞争力。
企业文化固然重要，但只有落地的企业文化才是“有用”的。
所谓“有用”，就是企业文化能为企业带来和谐的氛围、高效的团队、规范的行为、理想的业绩和良
好的口碑。
什么是企业文化落地？
本书的定义是：企业的每一个员工，都能够把企业倡导的理念转化为一个个创新的行为和结果。
这其实是一个如何实现“言行一致”、“结果导向”、“执行到位”的管理课题。
这个课题没有标准答案，“横看成岭侧成峰，远近高低各不同”。
企业文化理论诞生几十年来，无数的企业管理者、管理咨询者、管理研究者都在孜孜探索。
杨克明先生结合他多年在海尔的企业文化实践经验和对数十家企业进行企业文化咨询的经验，总结并
创新出了一套行之有效的企业文化落地方略，帮助企业文化更快更好更广泛地落地，以实现企业文化
的内化于心、外化于行、固化于制、显化于物，极具现实指导意义。
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内容概要

企业文化是企业管理的重要内容，卓有成效的企业文化建设实践能够在无形中为企业赢得竞争优势。
本书正是一本系统阐述企业文化落地的实战之作，它结合大量实操程序和实际案例，创新性地提出了
企业文化落地的4大系统、18条路径，对实现企业文化建设从虚到实、从弱到强、从悬浮到落地，提供
了行之有效的解决方案。
　　如何构建企业文化理念体系?如何进行案例的学习与互动?目视建设可以利用哪些载体?怎样策划开
展企业文化活动?实施企业文化咨询有哪些步骤7怎样把企业文化传播到企业之外，向公众展示企业的
良好形象?⋯⋯所有在企业文化建设过程中遇到的问题，你都能从书中找到答案。
　　这本书是企业文化落地最好的指导手册：对于企业文化的主要推手企业管理者而言，它有助于管
理者明确企业文化的定位，为企业文化建设做出示范；对于企业文化建设相关部门的人员而言，它又
是一本细致实用的工作指南，时常翻阅，有助于企业文化建设工作的顺利开展。
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作者简介

杨克明，著名企业文化咨询师，OEC管理模式推广专家，PTT国际职业培训师，世界企业文化研究院
研究员，中国国际经济科技法律人才学会理事。
曾任海尔集团高级经理。
主要研究领域为企业文化、OEC管理、人力资源管理、SBU经营、市场链与业务流程再造等。
现为数十家企业高级管理顾问。
其他经典课程和著作有：《海尔兵法》《OEC管理》《企业文化如何落地》《海尔成功之路》《中国
式执行》《诸子百家中的管理智慧》⋯⋯
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章节摘录

为了将企业文化建设工作扎实有效地推进下去，应结合企业实际情况，制定企业文化建设制度，从而
形成长效机制来保证企业文化能够持久有效地推进和实践。
比如，四川锦江宾馆就在文化建设过程中制定了一套切实可行的企业文化建设长效机制，其中包括：
学习制度：各部门每月组织一次锦江文化学习会，每次不少于一个小时。
每位职工都要撰写学习心得。
宾馆定期对员工的学习情况进行检查、抽查，并通报检查情况。
论坛制度：设立“锦江文化论坛”，每年举办不少于两期，每期不少于两小时，由宾馆领导或外聘专
家主讲，主题为锦江文化建设及相关内容。
并将此论坛纳入宾馆年度培训计划中。
考试制度：每年组织一次锦江文化考试，全体员工参加，考试内容和时间提前通知，宾馆统一命题，
统一阅卷，根据考试成绩进行相应的正负激励。
例会制度：每月召开一次锦江文化建设例会，由宾馆企业文化部组织，宾馆文化建设领导小组和宾馆
企业文化部成员参加。
例会主要内容通常是上月度文化建设工作总结汇报、本月度文化建设工作安排讨论和通报，或主题学
习。
读书制度：全馆开展读书运动。
每人每季度读一本书，书目由宾馆企业文化部评选确定，以营造学习氛围，强化大家共同学习的意识
。
标杆评比制度：宾馆制定评选细则，每年评选锦江文化建设示范点、锦江宾馆品牌部室、品牌岗位和
品牌员工，对在工作中充分展示锦江精神、体现锦江文化内涵的部室员工进行表彰奖励，同时总结典
型事迹，在宾馆范围内宣传推广。
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后记

“莺歌燕舞长春日，虎踞龙盘大有年。
”新世纪已进入第十个年头。
过去的2009年，虽然全球经济形势依然严峻，但是中国“风景这边独好”，GDP比上年增长了8.7 ％，
中国经济实力持续增强，中国入围世界500强的企业数量继续增多，中国影响力继续加大，中华民族复
兴迹象继续明朗——从这个方面来说，2009年应该是中国的“大有年”。
对我自己来说，我从事管理咨询工作已有8年光景，期间和我的伙伴们一起参与了大量的企业文化咨
询项目，调研、策划、思考、建设、提升过众多企业的企业文化，在为这些企业创造价值的同时实现
着自身作为“咨询顾问”的价值。
本书的诞生，算是这几年企业文化咨询工作的一个“小结”，也算是我个人的一个“小有”吧。
在企业文化咨询中，我们最关注的、也是作为工作重点的，就是企业文化落地——这是一个大体系，
里面包含很多的小体系。
既然如此.在项目推进中就会采取抓案例、建机制、做培训、搞活动等众多方法来让员工理解并执行企
业的理念，促使企业文化的落地。
正是这些来自于实践的经验和案例，促成了本书的诞生。
本书所列的企业文化落地的一些路径和方法，只是一个阶段的总结，过一段时间，又定会有新的方法
出来，《荀子·议兵》云：“权不可预设，变不可先图，与时迁移，随物变化。
”正所谓“管理无定式，创新无止境”。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<企业文化落地高效手册>>

编辑推荐

《企业文化落地高效手册》：员工对企业文化始终没有感觉，怎么办？
想向公众展示企业的良好形象，怎么做？
有特色的企业文化手册，怎么编？
用最少的投入组织效果最佳的企业活动，怎么搞？
4大系统，18条路径，企业文化从悬浮到落地的专门解决方案。
《企业文化落地高效手册》不讲虚泛的概念，只讲实用的方法，助你轻松掌握企业文化落地的妙招。
用模型将企业文化理念具象化，有助于员工理解。
编写企业文化手册和内刊，让员工的言行有文可依。
通过推案例、讲故事，帮助员工学习经验，反思教训，强化意识，反复讲，反复学，才能让企业文化
深入员工的心，身教胜于言传。
用领导者的一言一行来影响员工的思维和行为。
建立良好的沟通渠道，才能听到员工的心里话。
通过目视文化建设，营造良好的企业文化氛围，把企业文化与企业品牌建设相结合，借助品牌来传播
文化。
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