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内容概要

任何行业，任何工作，任何岗位，都有改善的余地；无论是普通员工还是企业管理者、经营者，每个
人都有与生俱来、无师自通的潜在改善力。
只要善加激发和调动每个人的天生改善力，就可以发挥超出想象的巨大威力，大幅提升企业的整体绩
效。
    书中运用了IE(工业工程)理念，给出了一套激发个人天生改善力的有效方法(PDCA、5S管理、丰田
式管理都只是IE的一部分，IE在制造、金融、物流等行业中都得到了广泛的运用)。
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作者简介

杨望远
　　著名管理专家，广受企业欢迎的培训大师，国际东西大学教授，望远国际管理顾问公司董事长，
资深管理顾问。
曾任台湾地区提高生产力运动讲师和多家企业经理，是众多企业的经营执行顾问和企业内训讲师，也
是台湾地区《经济日报》、《工商时报》等媒体的专栏作家。
 
    其他主要著作：《合理化管理》、《倍增竞争力》、《如何执行企划案》。
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章节摘录

　　怎样脱颖而出　　我这里也没有什么秘诀，只有常说的“多准备一点”。
实际上，正确的读书方法及记载心得的日记，再加上实践中的工作印证，便可做好一切准备。
“热心”是IE不可或缺的，遇到任何相关的人或事，千万别只停留在“奇怪”或“少惹麻烦”的心态
上，而是必须追根究底，找出问题症结及解决对策。
涉猎有关的报纸、杂志及书籍也是必需的，但要以存疑、印证的态度去吸收，而非照单全收，当然也
非只是买畅销书。
　　IE是从容不迫、悠然自得的，要避免忙、盲、茫；凡事有计划、抓重点，自然就会做到成竹在胸
，胜券在握。
　　怎样脱困　　IE从事的往往都是一些具有开拓性的工作，那么没有惯例可循时应该怎样展开工作
？
遇到困难又该怎样排除呢？
这里就需要我们具备“假设”与“突破”的功夫了。
企业管理水平高的公司固然可以“预测”及进行“团队整合”，但能够这样去做的毕竟不多或做得不
完全。
所以在没有资料或资料不全时，往往需要以逆算法来似设某些条件，这样虽然准确度较差，但总比停
着不动要强。
更何况以后实际执行的过程中还可以不断修正调整，为什么一定要十全十美才做呢？
　　在日常生活中，许多人往往就因为看不顺眼而反对变革，这已成为阻碍改革的主因。
这时要获得大多数人的认同支持，不要指望“尚方宝剑”或“降格以求”，而是要分析现状，晓以利
害，并强调只有“做好”或“做不下去”两种选择，没有求中而苟安的。
因此，IE要有突破传统的精神，突破不合理的限制。
　　怎样做得好　　任何事因其所处环境、时间、状况的差异，本无所谓绝对的好坏、是非或对错，
只不过是程度深浅而已。
因而，IE的重点在于“怎么做”及“最合适”。
“最好”只是理想，不能将其作为拖延不决的借口。
现提供几点心得供大家参考：　　（1）与生活结合，与兴趣结合。
真正的“自由职业”，是从事自己感兴趣的工作。
只有自愿的工作，我们才会乐意去做。
　　（2）待遇不只是薪水，还包括充实技能、前途发展、成就感、荣誉感，不要只顾眼前，更要看
以后的结果。
安定、轻松、高薪，往往使人钝化，并不可取。
　　（3）具有“同中求异，异中求同”的分析整合理念及能力。
只有了解同中各有差异，才能分析比较，找出适当且能共同遵循的标准。
　　（4）良好的人际关系，应该是积极向上，而非刻意讨好。
IE是为了达到整体的最高利益来替大家全心全意服务，并非像人们传说的那样“当恶人，得罪员工”
或“剥削劳力”；是为了帮助企业获取长远利益，所以IE必定能赢得最终的人与人之间的友谊及尊重
。
　　（5）坚持原则，追根究底。
合理化是永无止境的，因此IE的工作也是无限制、无休止的，但必须持经（不变的原则）达权（可变
的方法），使PDCA（计划、执行、检查、改正）循环不停。
　　参与的IE　　统一企业曾邀请原台湾“清华大学”工业工程系王国明教授，讲授有关工厂管理的
题目，从中感受到工业工程（IE）对于企业的重要性，于是就在总工程师室新设工业工程部，导人IE
，协助各厂进行规划及改善。
　　在企业发展早期，由于可以整套购置先进的自动化设备，而且附有技术及管理的Know—how（诀
窍），因此，统一企业没有IE一样可以顺利生产、正常运作。
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但当企业大幅成长扩充之后，不可避免地会发生资源重叠、闲置、阻塞等不良状况，也就难以从整体
上对其进行有效的调配运用。
而且，一旦产品需求发生剧烈变化，与当初Know—how有明显差异时，由于企业从未参与过产品的研
发，导致不能Know—why（了解原因）而无法自行改变调整。
反观日本松下公司，在引进飞利浦技术的同时，便投入相当的人力参与全部研发过程，从而得以充分
消化吸收国外新技术，然后在此基础上又加以改进，终于发展出崭新的、属于自己的技术，最终成为
电器业的霸主之一。
　　可以说，工业工程师正是协助各部门掌握Know—why，突破改善瓶颈的幕后功臣。
也可以说，工业工程师可以参与（并非从事）任何行业、任何工作，以超然的立场、整体的眼光、良
好的协调，从根本上解决在行业或工作中遇到的问题，使个体利益与整体利益有效地结合起来，使好
的还可以更好。
　　这样一来就有人问：是否应该成立工业工程部门？
需要在多高的层级上才能发挥上述功能？
严格说来，工业工程的性质不在部门大小、职位高低，甚至不在乎有无工业工程的头衔，而是只要用
心即能发挥功能。
台塑企业并无工业工程部门，然而其主管干部人人都具有工业工程理念，受过IE训练，可以说是全
员IE，因此才有今日傲人的改善成效。
但如果企业内部对IE理念及方法还没有普及，尚处在大力推广阶段，就比较适宜设立工业工程部来专
门负责，协助大家互相了解沟通。
等到方法普及之后，再化整为零投入各部门，继续为全员IE努力。
　　总之，现在正是企业重视IE、重用IE之时，与此同时，IE本身也必须明确自身的功能与角色定位
，适时配合企业发展及各部门需求，尽全力发挥自己的才能，才会不辱使命。
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编辑推荐

　　对于员工个人，《天生改善力》提供了-种职场修炼的新思路；对于企业管理者，《天生改善力》
给出了一套降低成本、减少浪费，提升企业整体绩效的新方案。
　　对于普通员工，可以：　　使工作状态更加轻松、安定，避免忙乱和动荡　　有效提升工作效率
，避免加班　　提升协调和整合能力，行事更加游刃有余　　以一当十、当百，脱颖而出成为最受信
赖和重用的骨干员工　　对于企业管理者，可以：　　使人力资源价值得到最大发挥　　减少风险，
防患于未然或者化险为夷　　降低沟通成本和管理成本，提升组织凝聚力　　降低生产成本、减少浪
费、提升企业整体绩效　　每个人、每个机构都有与生俱来的改善力　　如果你已经知道了丰田生产
方式，你更需要知道IE
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