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内容概要

《学习的价值》由帕特里夏·P.菲利普斯和杰克·J.菲利普斯所著，是实施学习与发展项目的指导手册
，同时也适用于从领导力发展到新员工技能培训各种类型的项目。
本书提出了以结果为导向的项目评估实施方法，其重点关注多种指标，这些指标可以被分为七种数据
类型：输入与指标、反应与计划行动、学习与自信、应用与实施、投资回报、无形效益。
作者揭示了识别、收集、分析和报告所有七种类型的数据的技术以确保获得可靠和可重复性的结果，
这种方法经过验证并可以被企业复制。
本书还探索了在面对收集难以测量的数据时的挑战，并向读者呈现了如何对难以评估的事物设置货币
价值。

《学习的价值》的撰写建立在作者多年的经验、应用、实践与研究的基础上。
本书适用于企业大学、培训中心、人力资源行业人士。
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章节摘录

　 第一章 构建一个全面的评估流程　　在学习发展和绩效改进领域，如何测量和评价学习已成为一
个备受争议的话题。
数十年来，这一直是摆在会议议程及专业会议桌上的话题。
期刊和通讯报道中也纷纷关注这一概念，并拿出越来越多的版面讨论这一话题。
人们还成立了专门组织，交流测量与评价领域的信息。
目前已有25本研究这一话题的书出版。
现在就连高层管理人员也逐渐对评价数据极感兴趣。
　　尽管人们对这一话题的兴趣在增加，评价学习也取得了很大的进步，但即使是对最先进、最成熟
的学习发展部门，这一话题仍就是一个充满挑战的问题。
一些专业人士认为建立一个全面的评价过程是困难的，与此同时，另一些人却默默无闻努力，在实践
中探索有效的评价系统。
后者得到来自高层管理团队的大力支持，并已取得显著成绩。
无论对这一问题的态度如何，需要测量和评价的原因却在增加。
几乎所有的学习与绩效改进专家都关注着同一问题：我们必须能展现出学习投资的成果，否则资金将
会遭到缩减，部门会很难维持其在组织中现有的地位及影响力。
　　评价学习面临的这一困境同样困扰着许多高层管理人员，即便他们本身就在这个领域工作。
大多数管理人员意识到当组织有显著发展或是竞争力增强时，学习是其必不可少的基本需要。
他们本能地认为提供学习机会是有价值的，因此，他们期望在一些重要基础性指标上能得到回报，例
如生产力的改进、质量的提高、成本的降低、时间的节约、客服的改进。
然而让人难堪的是，缺乏证据说明这些项目在发生作用。
　 &hellip;&hellip; 

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<学习的价值>>

编辑推荐

　　《学习的价值：组织学习如何获得更高投资回报率及管理层支持》为组织的各类学习、人力资源
管理、绩效改进等提供革命性的评价方法《学习的价值：组织学习如何获得更高投资回报率及管理层
支持》所介绍的评价方法，被证明为全世界最详实的方法，并在全球各地已得到广泛实施，成功应用
于全球四十多个国家的三千多个组织。
　　《学习的价值：组织学习如何获得更高投资回报率及管理层支持》初版于1983年，多次再版，近
三十年来成为美国学习与培训、人力资源领域的畅销书，并成为广受欢迎的经典教科书。
　　作者是世界著名的测量与评价专家，全球咨询与评价行业最具有影响力的二十五人之一，专门为
全球财富500强及大型跨国公司提供咨询服务和测量评价。
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