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内容概要

　　《人力资源管理》以宏观的战略和微观的管理心理为基本框架，全面阐述人力资源管理学的基础
理论、基本知识与基本技能，包括人力资本理论概述、人力资源管理的分析框架、人力资源战略及其
分析工具、人力资源计划、人员招聘、人员绩效、薪酬设计、人员培训、人员激励等内容。
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 上篇
 　一、绩效管理概论
 　二、绩效评价指标的制定
 　三、关键绩效指标的理念及其建立过程
 下篇
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章节摘录

版权页：插图：劳动争议发生后，当事人可以向本单位劳动争议调解委员会申请调解。
劳动争议调解是指在企业劳动争议调解委员会的主持下，对企业与其职工发生的劳动争议，依据国家
的劳动法律、法规，以民主协商的方式，使双方当事人达成协议，将争议解决在企业内部的一种活动
。
它是企业内基层群众性组织所作的调解，不是劳动争议处理的必经程序。
劳动争议调解是我国处理劳动争议的基本形式，成为我国劳动争议处理制度的重要组成部分。
1.劳动争议调解的原则（1）自愿原则劳动争议调解委员会在进行争议调解时，应依照法律，遵循双方
当事人自愿的原则进行调解。
自愿原则包括：第一，申请调解自愿。
劳动争议发生后，解决劳动争议的方式由当事人自由选择。
是否向调解委员会申请调解，或向劳动争议仲裁委员会申请仲裁，调解委员会不得阻碍，由当事人自
愿决定。
第二，调解过程自愿协商。
双方当事人法律地位平等，任何一方不得强迫另一方。
第三，调解协议的执行是自愿的。
经劳动争议调解委员会调解达成的协议，当事人反悔，不愿履行协议的，仍享有提请仲裁的权利。
对此，调解委员会不得干涉和阻拦。
另外，调解过程中当事人可以申请仲裁，调解委员会不得干涉。
厂（2）民主原则企业劳动争议调解委员会在调解劳动纠纷时，主要依据法律、法规，运用民主讨论
、说服教育的方法，在双方认识一致的前提下，动员其自愿协商后达成协议。
2.企业劳动争议调解委员会（1）调解委员会的组成企业劳动争议调解委员会是进行争议调解工作的机
构。
根据《劳动法》和《企业劳动争议处理条例》的规定，企业可以设立劳动争议调解委员会。
调解委员会由职工代表、企业代表和企业工会代表组成。
职工代表由职工代表大会（或职工大会）推举产生，企业代表由厂长（经理）指定，企业工会代表由
企业工会委员会指定。
没有成立工会组织的企业，调解委员会的设立及其组成由职工代表大会与企业代表协商决定。
企业劳动争议调解委员会组成人员的具体人数由职工代表大会提出并与厂长（经理）协商确定，企业
代表的人数不得超过调解委员会成员；总数的1／3。
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编辑推荐

《人力资源管理》是行政管理重点学科丛书之一。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<人力资源管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


