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内容概要

　　“茶文化与茶艺”是为了适应当前我国茶艺行业发展及旅游（酒店）职业教育与茶艺专业人才培
养的需要，结合茶艺师职业培训和职业技能鉴定的基本要求，以职业活动为导向，以职业技能为核心
，理论与实践相结合，旨在普及茶叶知识，提高茶艺服务技能，学习茶艺企业的经营与管理知识的一
门学科。
《茶文化与茶艺》以“中国茶文化、茶叶基础知识、茶事服务、茶艺表演、茶艺馆的经营与管理、休
闲茶饮”六部分为结构体系，系统地介绍了茶文化的产生与发展、现代茶艺服务与管理的现状、发展
趋势。

　　本书内容丰富、通俗易懂、雅俗共赏、说古论今、由浅人深，融知识性、趣味性为一体，并配有
多种形式的教学手段来帮助学习者加强记忆，使学习者在轻松、愉快的阅读中获得知识，提高修养，
掌握技能。
《茶文化与茶艺》既可作为高职高专院校学生使用，也可作为茶艺爱好者的参考用书。
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　2.4.1 　茶叶的品评方法
　2.4.2 　茶叶的鉴别方法
学习单元五　茶叶的保健功效
　2.5.1 　茶与养生保健
　2.5.2 　茶在生活中的妙用
　2.5.3 　如何科学饮茶
学习单元六　茶叶贮藏知识
　2.6.1 　影响茶叶品质的因素
　2.6.2 　茶叶的贮藏方法
　2.6.3 　贮藏茶叶的注意事项
3　茶事服务
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　3.1.1 　茶事服务的原则
　3.1.2 　茶事服务的特点
　3.1.3 　茶事服务礼仪要求
学习单元二　分析茶事服务心理
　3.2.1 　正确引导客人消费
　3.2.2 　常见的针对性服务
学习单元三　掌握茶事服务的主要环节
　3.3.1 　营业前的准备工作
　3.3.2 　营业中的茶水服务
　3.3.3 　结束工作
　3.3.4 　特殊情况的服务和处理
学习单元四　掌握品茶用具知识
　3.4.1 　茶具的起源与发展
　3.4.2 　茶具的分类
　3.4.3 　常见茶具的选购
学习单元五　茶的水、火情结
　3.5.1 　泡茶用水
　3.5.2 　泡茶与火候掌握
学习单元六　茶事礼仪服务
　3.6.1 　泡茶用具功能
　3.6.2 　茶事服务中的基本手法
　3.6.3 　奉茶之道
　3.6.4 　接待外宾服务
4　茶艺表演
学习单元一　了解茶艺表演的基本要求
　4.1.1 　茶艺表演的特征
　4.1.2 　解说词的创作
　4.1.3 　如何进行茶艺程序安排
学习单元二　掌握各类茶的冲泡技巧
　4.2.1 　绿茶类的冲泡技巧
　4.2.2 　红茶类的冲泡技巧
　4.2.3 　乌龙茶(青茶)类的冲烈技巧
　4.2.4 　白茶类冲泡技巧
　4.2.5 　黄茶类冲泡技巧
　4.2.6 　黑茶类冲泡技巧
　4.2.7 　花茶类冲泡技巧
学习单元三　学会各类茶的生活待客型茶艺
　4.3.1 　绿茶类茶艺
　4.3.2 　红茶类茶艺
　4.3.3 　乌龙茶(青茶)类茶艺
　4.3.4 　白茶类茶艺
　4.3.5 　黄茶类茶艺
　4.3.6 　黑茶类茶艺
　4.3.7 　花茶类茶艺
学习单元四　鉴赏名茶表演
　4.4.1 　西湖龙井茶艺表演
　4.4.2 　碧螺春茶艺表演
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　4.4.3 　信阳毛尖茶艺表演
　4.4.4 　黄山毛峰茶艺表演
　4.4.5 　铁观音茶艺表演
　4.4.6 　祁门红茶茶艺表演
　4.4.7 　茉莉花茶艺表演
　4.4.8 　普洱茶茶艺表演
　4.4.9 　君山银针茶艺表演
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5 茶艺馆的经营与管理
学习单元一　 分析茶艺馆经营特点及内容
　5.1.1 　茶艺馆的起源与发展
　5.1.2 　茶艺馆的经营特点
　5.1.3 　茶艺馆的经营内容
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　5.2.2 　消费定位
　5.2.3 　装饰设计
　5.2.4 　招聘与培训
学习单元三　了解茶艺馆的经营管理知识
　5.3.1　 日常事务管理
　5.3.2 　现场管理
学习单元四　学会茶单的设计与制作
　5.4.1 　茶单的设计原则
　5.4.2 　茶单的内容
　5.4.3 　茶单的制作
　5.4.4 　茶单设计者的素质要求
学习单元五　掌握茶艺馆的营销方法
　5.5.1 　茶艺馆营销活动的策划
　5.5.2 　茶艺馆的营销方法
　5.5.3 　茶艺馆经营管理中需注意的问题
　5.5.4 　茶艺馆经营管理待解决的问题
6　休闲茶饮
学习单元一　掌握花草茶品饮知识
　6.1.1 　花草茶的源流
　6.1.2 　花草茶的成分
　6.1.3 　花草茶具
　6.1.4 　花草茶的冲泡方法
　6.1.5 　常见花草分类
学习单元二　学会茶叶的调饮
　6.2.1 　泡沫红茶
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学习单元三　了解茶点与茶膳的制作
　6.3.1 　茶点的种类
　6.3.2 　花草茶点制作
　6.3.3 　花草茶膳
　6.3.4 　花草茶与星座
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附录一　中国茶叶博物馆介绍
附录二　茶艺师国家职业标准
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章节摘录

版权页：插图：4）游山玩水采用壶泡法，通常在冲泡后，难免有水滴落在壶的外壁，特别是冲泡乌
龙茶时，不但泡茶冲水要满出壶口，要有淋壶，使壶的外壁附着许多水珠。
如果要将壶中的茶汤再分别倒人各个品茗杯中，这一过程称为分茶。
分茶时，常用右手拇指和中指握住壶把，食指抵住壶的盖钮，再提起茶壶，为了不使溢在壶表顺势流
向壶足的水滴落在桌面上，通常在分茶前，先把茶壶底足在茶船上沿逆时针方向划动一圈，再将壶底
置于茶巾上按一下，这样可以除去附在壶底上的水滴。
在这一过程中，由于把壶沿着“小山”（茶船）划了一圈，目的在于除去游动着的壶底之水，因而，
美其名日“游山玩水”。
5）端茶送客茶可用来敬客，但在中国历史上，也有以茶逐客的。
这种做法过去多见于官场中。
如大官接见小官时，大官都堂堂正正地摆好架子，端坐大堂上。
侍从在两边站成排。
然后传令“请！
”于是小官进堂拜谒，旁坐进言，倘若有言语冲撞，或遇言违而意不合，或言繁而烦心，大官就会严
肃地端起茶杯，以一种端茶的特定方法，示意左右侍从“送客”。
而侍从也就心领神会，齐呼“送客”。
在这种情况下，端茶就成为一种“逐客令”。
但端茶逐（送）客与客来敬茶的美德是背道而驰的，特别是在提倡社会文明进步的今天，此风更不可
长。
3.方圆与规矩在茶艺过程中，有些方圆与规矩是在总结泡茶技艺的基础上形成的。
所以，这种茶艺程序是在泡茶实践中逐渐总结出来的，而又在实践中得到提高与升华。
1）老茶壶泡和嫩茶杯泡这里说的是较为粗老的茶叶需用有盖的瓷壶或紫砂壶泡茶；而对一些较为细
嫩的茶叶适用无盖的玻璃杯或瓷杯冲泡。
因为对一些原料较为粗老的鲜叶加工而成的中、低档大宗红、绿茶，以及乌龙茶、普洱茶等特种茶来
说，它们有的因原料所致，有的因茶类所需，采摘的鲜叶原料，与细嫩的名优绿茶，以及少数由嫩芽
加工而成的红茶、白茶、黄茶相比，因茶较粗、较大，处于老化状态，所以，茶叶中的纤维素含量高
，茶汁不易在水中浸出，因此，泡茶用水需要有较高的温度才能出昧。
而乌龙茶，由于茶类采制的需要，采摘的原料新梢，已处于半成熟状态，冲泡时，既要有较高的水温
，还要在一定时间内保持水温不致很快下降，只有这样，才能透香出味。
而这些茶选用茶壶冲泡，不但保温性能好，而且热量不易散失，保温时间长。
倘若用茶壶去冲泡原料较为细嫩的名优茶，因茶壶用水量大，水温不易下降，会“焖熟”茶叶，使茶
的汤色变深，叶底变黄，香气变钝，滋味失去鲜爽，产生“熟汤”味。
如改用无盖的玻璃杯或瓷杯冲泡细嫩名优茶，既可避免对观赏细嫩名优茶的色、香、味带来的负面效
应，又可使细嫩名优茶的风味得到应有的发挥。
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编辑推荐

《茶文化与茶艺》：系列完整：把握旅游专业课程之间的关系及与其他相关学科的关联，整个系列体
系严密完整。
针对性强：符合职业教育的培养目标，侧重技能传授，弱化理论，强化实践内容。
体例新颖：从人类常规的认识习惯出发，对教材的内容编排进行全新的尝试，打破传统教材的编写框
架；整个系列由案例导入，然后展开理论描述，更符合老师的教学要求，也方便学生透彻地理解理论
知识在生活中的运用。
案例全面：采用最新的案例，切合实际；案例的引用不局限于地域，面向全国。
方便教学：全套教材以立体化精品教材为构建目标，部分课程配套实训教材；网上提供完备的电子教
案、习题参考答案等教学资源，适合教学需要。
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