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内容概要

　　在组织学习领域的基础上，引入了其他相关领域的理论、知识和方法，以期为读者提供思考的不
同视角，并用于组织与学习的实践和创新。
《组织与学习》主要内容包括：组织学习的理论和方法、人力资源开发、组织学习的管理、学习品牌
及营销、学习项目管理、终身学习等。
　　《组织与学习》适合于组织学习及人力资源领域研究者、高层管理者、该领域的从业人员及培训
机构从业人员阅读。
可以作为高等院校相关专业的教材，还可作为政府、企业及学校网络学习部门的参考用书。
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章节摘录

　　(二)营销传播工具　　组织学习的营销传播是直接或间接通知、提醒和说服目标学习者，使其了
解相 应的课程、学习项目或品牌，并有意愿来参加学习的方法。
这种营销传播可以使学 习者由被迫的状态转向具有一定学习意愿和参与意愿的主动学习状态。
在组织学 习的品牌传播方面，组织学习部门通过营销传播使其品牌与组织中人员、地点、体 验、感
觉、事物和品牌联系在一起。
通过营销传播，学习部门能够在组织中建立起 令人深刻的品牌形象，学习项目也可通过品牌形象的建
立而顺利地开展。
在组织 学习活动中，营销的主要目的是让学习者关注或是有意愿地参与到学习项目中。
　　常见的营销传播工具包括：学习广告、学习促进、事件和体验、公关宣传、人员 推销和直接营销
六个方面(见表6-4)。
在推进组织学习的过程中，可以借鉴市场营 销传播的经验并采用相应的工具和方法，对组织学习品牌
和项目进行推广，例如： 宣传手册这是一种最常见的学习广告形式，学习部门或项目团队把学习 项
目、课程及讲师相关的资料印在宣传小册子上，发放给目标学习者或者是其他相 关人员。
宣传小册子能够提供直观的信息，尤其是在电子媒介充斥在学习者周围 的情况下，一个印刷精美的小
册子可能更容易激发起学习者的兴趣。
　　招贴和传单招贴中最普遍的形式是通过海报来发布组织学习相关信息， 或是在某学习项目完成后
起到回顾、总结和告之的作用。
学习海报能够吸引几个 人同时观看，并可能在观看的过程中引起交流，强化海报的宣传效果。
小尺寸的招 贴画可以批量的悬挂在特定区域，形成具有强烈视觉冲击力的场景。
传单上面承 载着学习项目的核心要素，通常是单张的形式出现的，因为成本较低，适合大量的投放。
　　奖励和赠品 对学习者的奖励可以依据在某个学习项目中的学习表现给予 奖励，也可以根据学习
者参加组织学习的长期学习情况给予奖励。
有些机构建立 了组织学习积分系统和徽章制度，并在此基础上为学习者提供系统化的奖励方案。
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