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内容概要

　　《公共管理经典与前沿译丛·公共治理系列：重要的公共管理者》是公共管理的创新之作，作者
用生动有趣的情景对话，用生动有趣的情景对话，案例分析等方法，将公共管理者面临的经典的和新
出现的课题介绍给读者，并创新性地提出解决各种问题的方法。
它们包括公共部门和私营部门管理的相似和差异，“新公共管理”的本质，网络和合作伙伴关系的出
现和发展，政治和公众参与对行政管理的影响，公务员价值、伦理和组织文化氛围的改变，以及学术
界能够和不能够为公共管理实践者提供建议的类型。
《公共管理经典与前沿译丛·公共治理系列：重要的公共管理者》的特点不但在其生动、原创的写作
方式，还在其 使用大量难得的，来自欧洲、北美和澳大利亚等国家地区的第一手行政管理的资料，提
供了国际性的视角。
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作者简介

作者：（英国）克里斯托夫·鲍利特（Christopher Pollitt） 译者：孙迎春 丛书主编：周志忍克里斯托
夫·鲍利特，荷兰鹿特丹Erasmus大学公共管理学教授。
曾任英国政府公务员，在英国、美国、比利时、荷兰等国讲学和做研究。
他还曾任OECD、世界银行、欧盟、英国审计署等大组织的顾问。
周志忍，1954年生于山西省万荣县。
1993年获英国利兹大学公共行政学博士学位，现任北京大学政府管理学院教授、政府绩效评估中心主
任，兼任教育部高等学校公共管理类学科教学指导委员会副主任委员等。
主要研究领域：行政学理论与方法、政府改革与创新、公共部门绩效管理等。
主编著作《当代国外行政改革比较研究》、《自律与他律——第三部门监督机制研究》、《现代培训
评估》等；出版自选集《政府管理的行与知》。
在中外学术期刊上发表论文70多篇。
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书籍目录

第一章 公共部门与私人部门：透过几块理论模板认识其异同引言情景评论背景与关键理念资源导读第
二章 “新公共管理”：一场革命还是一种时尚?引言什么是新公共管理?新公共管理是对官僚制的一种
胜利新公共管理产生的原因是什么?新公共管理是否是一场全球性的改革浪潮?新公共管理的影响：好
处从“棒球酒吧”走回家的路上新公共管理的影响：坏处新公共管理改革结束了吗?总结：新公共管理
起作用吗?关键信息来源导读第三章 伙伴关系、组织网络、协同治理、信息时代以及相关发展导言米
德尔顿镇的伙伴关系伙伴关系：学术文献网络：难道是向着过去前进吗?协同政府(Joined-Up
Government)信息时代进一步阅读指导第四章 政治家、责任、公民与参与：公共管理者的艰难抉择导
言政治与管理责任顾客、公民和社区参与(一)倾听人们的声音参与(二)总结性评论：“进步”有可能
吗?进一步阅读材料第五章 评估：我们如何测量成功?欧洲评估评议故事以外的东西：一些有用的背景
和思想关键信息源指南第六章 价值观、道德和动机，到底是什么让公共管理者采取行动?一个难以对
付的家伙关于案例的讨论道德与价值观：一个简要的分析公共服务道德会受到新公共管理的影响吗?动
机：一种简短分析是什么让公共管理者采取行动?部分实证发现可借鉴的文献指南第七章 获得并提供
公共管理方面的建议针对各种关键问题的回答那么，您期望过什么?为什么简单的药方还不够?简单药
方之外：是否有健全的技术?那么，能够给出什么样的忠告和建议呢?如果环境如此重要，我们对此又
能够说些什么呢?好的管理：将会产生多少差异?简短转换：为什么“有用”不应成为评判学术研究的
主要标准?接近尾声译者后记参考文献
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章节摘录

版权页：问题是：从众多（但绝不是全部）公共服务的这一特殊性中得出了什么结论或启示吗？
正如基勒斯试图争辩的那样，社会上总得有人不得不站出来承担这些有时是没有回报且往往令人不愉
快的任务，否则，我们就得接受一个更加自由化、更加无法无天的社会，在这样的社会中，公民之间
可以不受控制地相互虐待、欺骗和掠夺。
如果我们没有准备好接受这样的失控社会，就不要去批评那些执行控制行动的控制性工作组织（主要
是公共部门和机构）。
当然，我们可以认为，个别组织或个别官员干预性太强，或者过于粗暴，但我们可以通过正当申诉或
申冤的程序予以补救，但不是摧毁控制机构本身。
“政治正确性”的观点（第三条论断）只不过是达夫刺激基勒斯的一种嘲弄方式，而在这个嘲笑背后
，却说明了一个更为普遍而重要的问题：也就是说，总是会有一种广泛传播的期望，那就是，不论当
时社会所认同的道德标准是什么，公共组织都必须做到高标准、严要求。
所以，如果女性、残疾人和少数民族机会平等是一种官方的政策和目标，那么，社会就会期望公共部
门的雇员能够成为这方面的表率（请参见1989年春发行的《公共行政》第67（1）期，关于平等机会和
公共行政方面的系列文章）。
另外，伴随着社会控制的观点，一定也会有个别情况需要对所要求的事情进行额外的或偏激的解释，
而对这一问题的回答并不是改变高标准严要求的义务，而是要强化公共部门日益重要的两个特征。
一是要保证拥有一个独立监察、审计或监控的程序。
二是如果已经发生了过分行为，就要积极为公民（和工作人员）提供表达抱怨和批评的机会。
更深一层的问题是，有人可能会说，私人部门组织相信他们有权利规避这种道德义务，也就是说，公
司很少或根本就没有“社会良知”。
在这种情况下，“利润大于原则”，发展中国家的私人公司可能会贿赂政府官员或雇用童工，或者是
故意将不合适的产品销售给毫不知情或深信不疑的消费者。
在正常情况下，我们会认为荷兰不是一个腐败国家。
但在20世纪70年代和80年代期间，那个地方也曾一度腐败。
一个拥有大约3000名员工和90家营业所的公有银行，竟然通过“开设假账户、编码账户、安全存贷和
所谓的‘信封诈骗’等手段向顾客提供大笔洗黑钱的机会”（请参见Bovens 1998：80一85，有关史拉
芬博格银行事件的总结）。
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编辑推荐
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