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内容概要

《旅游企业人力资源开发与管理》从旅游企业经营管理的实际出发，把旅游企业管理理论、人力资源
开发与管理和旅游企业管理活动实践融为一体，顺应现代旅游业开放性拓广发展的趋势，突破了传统
旅游企业的局限，将高尔夫球俱乐部，邮轮和游艇公司、航空运输和游乐园等快速发展的旅游企业纳
入视野，在人力资源开发与管理的层面上讨论、研究和介绍有关的经验，案例和操作方法，精心选取
来自于旅游企业一线的案例，形成一套具有广泛包容性和适用性的旅游企业人力资源开发与管理的“
通论”体系，不仅可作为高等院校旅游管理专业和饭店管理专业的教科书，同时还可以兼顾旅游行业
管理培训和业务指导的需要。
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作者简介

李志刚，天津商业大学商学院酒店管理系副教授。
主要研究方向为旅游企业人力资源管理、餐饮管理、旅游发展战略。
主持和参与高等院校“饭店管埕”实验教学体系的构建与创新、天津国际化旅游发展战略研究、天津
市滨海新区旅游产业培育与组织研究等多项省部级研究项目，主编和参编旅游管理专业教材四部，发
表论文十余篇。
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章节摘录

版权页：插图：（一）及时性原则及时性原则是指在员工优良的工作绩效出现后，要及时加以肯定并
发放奖金，这样不仅能够发挥奖金的功效，而且还增强了员工对奖金的重视。
逾期发放的奖金，不仅会失去激励意义，甚至会使员工对奖金产生漠视心理。
例如，目前一些旅游企业重视绩效考核工作而忽视与之密切相关的奖优工作，绩效考核制度日益完善
而且执行得轰轰烈烈，但是奖励工作却严重滞后，造成月奖季度发，季奖年终发，而年终奖要等到下
一年度再发，从而使员工难以体会到企业发放奖金的真正意义。
（二）合理分配奖金额度的原则当前，我国许多旅游企业在奖金发放方面，存在着“工作成绩基本上
差别不大，奖金人人有份，个个差不多，即使采用一、二、三等奖的形式，实质上额度差别很小，而
且人人轮流坐庄”。
这种状况在某种程度上使得奖金成了变相的附加工资，旅游企业奖金支出再大也难以发挥应有的作用
，只能是防止员工不满意，而难以激发起员工的积极性和工作热情。
要想使奖金起到激励作用，在发放过程中必须做到两结合，一是要把奖金的发放额度与旅游企业的经
营成果相结合，二是要把奖金的分配同员工的劳动贡献相结合，以超额劳动作为评奖、发奖的唯一尺
度。
（三）最大限度地发挥奖金效价的原则为了提高奖金的效价，使它对每个人都具有强大的吸引力，发
放奖金的形式要多样化，要因地制宜、因人而异。
对不同的人采取不同的奖金发放形式，有利于提高奖励效价。
当奖金的货币价值较低时，最好发放实物奖品来突出其精神奖励的意义。
此外，在发放奖品时，如果做到不同年龄奖品有区别、不同性别奖品有区别、奖励的形式经常变化等
，则有助于充分发挥奖金的效价。
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