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内容概要

这是一部饱含全球经营大师人生哲理和商道智慧书。
本书从经营的角度，总结提炼出了杰克?韦尔奇、比尔?盖茨、雷蒙德?克罗克、亨利?福特、稻盛和夫、
本田宗一郎、李嘉诚、松下幸之助、史蒂夫?乔布斯、任正非等十位全球顶级CEO的商业思想精髓、经
营智慧和成功法则，揭开了他们基业长青的秘诀，看似简单、简洁的文字让您在最短时间内突破企业
管理的瓶颈，领悟企业经营管理的真谛，获得改变现状的具体方法，造就非凡业绩。
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作者简介

余胜海，1964年生于湖北随州，资深传媒人、当今国内最活跃的财经作家、时评人之一。
历任《经理日报》《财富》《中国民营经济周刊》首席记者、主编，长期从事财经人物报道，专注于
企业发展、企业家思想与商业模式研究，是中国企业发展史和企业家成长史的忠实记录者和研究者。
已出版《创业非常道》《企业家大败局》《解密中国顶级CEO》《草莽生长》《海归创业赢天下》《
变革时代》《解密华为》等10余部。
曾荣获“全国优秀新闻工作者”、“首届中国博客大赛十佳博主”称号，他的作品在社会上广为流传
，深受读者好评。
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前言
第一章 杰克·韦尔奇：让合适的人做合适的事
第二章 比尔·盖茨：给人才一个舞台
第三章 雷蒙德·克罗克：把自己摆在顾客的位置上
第四章 亨利·福特：为百姓制造物美价廉的汽车
第五章 稻盛和夫：敬天爱人，以德生财
第六章 本田宗一郎：“创造顾客”
第七章 李嘉诚：诚信为本
第八章 任正非：为用户创造价值
第九章 松下幸之助：集合众智，无往不利
第十章 史蒂夫·乔布斯：以微小进步改变世界
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章节摘录

　　当松下电器还是几个人的小作坊时，生产与销售混在一起。
发明、研制与制造无法区分，甚至生产与生活也融合为一体。
这种情况下，白手起家的松下幸之助，没有那种老板与雇工之间的界限，所有人都可以被认为是合伙
人，所以，他要随时把经营情况通报给其他人。
由此，形成了松下幸之助的“玻璃式”习惯。
他的开诚布公，力求信息对称，是他早期创业时赖以生存的基本方式。
随着业务的扩大、人员的增加，尽管老板和雇工之间的界限开始明朗化，原来亲密无间的熟人关系也
开始等级化，但公开透明的“玻璃状态”却没有退隐，一直被保持下来。
　　这种“玻璃状态”能够持续发展，并形成一种经营思想，同松下幸之助自身的经营体验密不可分
。
最初是天天算账，当经营略有扩大、开始规范化时，松下幸之助把它变成每个月都结算盈亏，向所有
员工公布。
在松下电器，这是习惯和常态，而同当时的其他企业相比，则是一种特立独行。
松下幸之助很快发现，这种做法具有明显的经营优势，因为其他企业都不这样做，有的老板本人也糊
里糊涂，一旦家大业大就不清楚整体的经营状况，不具备公开透明的基础。
松下幸之助不一样，他对经营状况了熟于心，公开盈亏，同时总结每个人的贡献情况轻而易举。
这一举措，正面效应十分明显。
相对于其他企业的员工，松下电器的员工都能清楚地看到自己的努力成果，同时也能感受到老板的诚
恳和信任，由此而催生出员工的主人翁意识，提高员工的士气。
　　玻璃式经营法的实质是雇主与员工坦诚相待，互相信任。
可贵的是，松下电器在快速增长后，这种做法一直被保持了下来。
小型作坊采用玻璃式经营比较简单，而中型企业就已经有了难度，大型公司则更是难上加难。
松下电器能够一直坚持玻璃式经营，在很大程度上，得益于其发展是一种自然的增长，是顺应市场需
要的增长，没有揠苗助长人为扩大规模。
这有点像中国的民营企业大午公司的做法，增长的欲望和劲头，不是来自于上层的压力，而是来自于
下层的自觉。
松下幸之助自己也在实践中感受到，这种做法能够有效激励士气，能够保证上下一心，能够深切检讨
经营得失并化解冲突，还能够培养出高度自主的中层经理和工作骨干。
即便不采用别的措施，也能很好地防范阿吉里斯指出的那种“习惯性防卫”。
　　随着企业的扩展，松下幸之助把玻璃式经营规范化了。
如定期对员工公开企业的财务状况，定期向员工说明企业的规划目标，经营当局和工会组织保持有效
的沟通和协商，等等。
对此，松下幸之助把它上升到经营理念上：“企业的经营者应该采取民主作风，不可以让部下存在依
赖上司的心理而盲目服从。
个人都应以自主的精神，在负责的前提下独立地工作。
所以，企业家更有义务让公司职员了解经营上的所有实况。
总之。
我相信一个现代的经营者必须做到宁可让每个人都知道，不可让任何人心存依赖，这样才能在同事之
间激起一股蓬勃的朝气，推动整个业务的发展。
”　　玻璃式经营会使领导者的关注重心向员工倾斜。
企业大了，玻璃式经营的上下一心、协调一致就会发生困难。
对此，松下幸之助用“精神灯塔”来指引员工的方向，增进企业的凝聚力。
我们现在经常关注的企业文化，在松下电器的做法是同玻璃式经营紧密结合的。
为了使员工真正融入企业，和公开透明的经营思想相配合，松下电器在扩张中形成了一整套对员工的
“教育”方式。
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媒体关注与评论

　　“管理就是把复杂的问题简单化，把混乱的事情规范化。
”　　——杰克·韦尔奇　　　　“一个企业的用人观，就决定了它的前途和命运。
”　　——比尔·盖茨　　　　“一个人要想取得事业成功，首先要明确事业的目的和意义，也就是
树立光明正大、符合大义名分、崇高的事业目的。
”　　——稻盛和夫　　　　“我成功的全部秘诀，就在于永不模仿别人，永远立志创造出别人从没
有过的高质量产品，正是这样不懈的努力，才走上了汽车产业的巅峰。
”　　——本田宗一郎　　　　管理界有句名言：“人才摆错位置就会变成垃圾。
”每个人术业有专攻，特点各异，关键在于根据每个人的特点分配工作，尽量发挥其长处，以求达到
人尽其才的效果。
　　——李嘉诚　　　　“什么叫成功?是像日本那些企业那样，经九死一生还能好好地活着，这才是
真正的成功。
华为没有成功，只是在成长。
”　　——任正非　　　　“经营者要善用人才，并创造一个让员工能发挥所长的环境。
学历就好比商品上的标签，论才用人要看品质，不要只注重标签价码。
”　　——松下幸之助　　　　“领袖和跟风者的区别就在于创新。
创新无极限，只要敢想，跳出思维的框框，没有什么不可能。
”　　——史蒂夫·乔布斯
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编辑推荐

　　简约管理是全球顶级CEO的成功之道。
大道至简意味着“少而精”，博采众长，融会贯通，不仅要整合创新，跳出原来的框框，去粗取精，
而且要抓住要害和根本，挥动奥卡姆剃刀，剔除那些无效的、可有可无的、非本质的东西，融合成少
而精的东西。
所谓“为学日增，为道曰减”就是这个道理。
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