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内容概要

　　顶尖销售都是怎么做的呢？
他们如何做准备工作？
他们怎样打电话？
他们见客户时说什么、做什么？
每次销售完成之后又如何总结经验教训？
⋯⋯
　　本书以销售流程为主线，详述销售工作中各个环节需要注意的事项，经常遇到的问题及应对方案
，方便读者即看即用。
高效实用的辅助工具，能让销售人员大幅提升工作效率。
书中还进一步阐释了销售人员必须具备的职业素养，并给出切实可行的自我提升方案，帮助销售人员
迅速晋身为顶尖销售。

　　本书由《王牌营销员培训宝典》（北京大学出版社，2006年版）修订而成。
根据一线销售人员的反馈和实际需求，对内容加以更新，以更实用、贴心的形式呈现给读者。
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作者简介

　　张利庠，管理学博士，中国人民大学农业与农村发展学院副院长。
全国十佳企业培训师、全国十佳策划师、中国人民大学十大教学标兵。

　　曾担任多家跨国公司、民营企业的管理总监、营销总监，在管理现场和市场前沿实际操作。
主张理论联系实际，追求学以致用。
有系统、深厚的理论修养和灵活、专业的实战经验；深通中国传统文化并系统接受西方现代管理学的
正规训练。
所辅导的湖南唐人神集团和河南正龙食品公司营销案例分别荣获国家经贸委国家管理创新一等奖和二
等奖。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<顶尖销售这样做>>

书籍目录

第一章：顶尖销售这样做个人定位
　定位：你适合做销售工作吗
　　策划家的头脑
　　技术员的双手
　　运动员的双脚
　　演讲家的嘴
　专业：顶尖销售具备的专业素质
　　想——要有思路，有思路才有出路
　　听——兼听则明，善于倾听，获取多方面信息
　　写——能迅速把思维文字化、条理化
　　说——能够进行有效的沟通与表达
　　教——由“裁判员”向“教练员”转变
　　做——身先士卒，办事能力强
第二章：顶尖销售这样做准备
　目标：给你的航线加一座灯塔
　　目标是你的灯塔
　　营销目标设定的标准
　　营销目标设定后的承诺
　　“次级营销目标”的设定
　准备：拜访前的准备要领
　　充分的准备是成功的保证
　　建立个性化的客户档案
　　开发目标市场
　　组建客户关系网络
　　发挥关系网络的效用
　　明确各项准备工作
第三章：顶尖销售这样见客户
　约访：用好电话这块敲门砖
　　电话约访好处多
　　电话约访前的准备
　　电话约访的要领
　　如何应对电话中遭拒
　　约见顾客
　开场：张嘴就让客户信任自己
　　打造良好的第一印象
　　开场的九种方式
　　初次访问时应注意的事项
　试探：找到客户的需求点
　　客户的需求就是客户的穴道
　　连环发问找到客户需求
　展示：让客户喜欢你的商品
　　了解自己的商品
　　如何介绍自己的商品
　　FABE展示法
　　要把产品特征展示转化为顾客利益展示
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　　如何将产品特征转化为顾客利益
　成交：抓住时机促成交
　　克服促成前的心理恐惧
　　抓住促成的信号
　　掌握促成的时机
　　促成要讲究方法
　　避免“临门一脚”的失误
　总结：每次拜访都是成长的机会
　　销售是没有终点的航程
　　挖掘失败的原因
　　打包成功的经验
第四章：顶尖销售这样和客户打交道
　应变：处理客户异议的技巧
　　找到客户拒绝的原因
　　应对客户拒绝的方法
　　处理客户异议的技巧
　回款：货款的回收
　　收回货款才算是营销工作的结束
　　预防迟延收款的方法
　售后：让客户成为长久伙伴
　　常被忽略的售后服务
　　售后服务的种类
第五章：顶尖销售这样提升个人含金量
　心态：销售就要拼心态
　　心态控制命运
　　光明思维的三个级别
　　学会心态转换
　仪表：多赚些第一印象分
　　不得不懂的营销礼仪
　　营销礼仪规范的基本要求
　沟通：能说善听促成交
　　营销中的有效沟通
　　营销沟通的魅力
　效率：让你的工作更高效
　　时间是生命的细胞
　　学会管理时间
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编辑推荐

　　想成为顶尖销售，最快的方法就是向顶尖销售学习，借鉴他们的经验。
那些最顶尖的销售，日常工作也是开拓市场、维护客户，只不过他们能把工作做得更到位，也更有效
率。
　　《顶尖销售这样做》的内容来自营销专家张利庠博士&ldquo;销售全封闭训练营&rdquo;的核心课
程，超过十万人接受培训，受训的数百家企业销售业绩普遍上升30%以上。
　　掌握了这本书的内容，就相当于掌握了一套系统的销售业务体系，能全方位提升销售人员业务能
力。
在正确的方向不懈地努力，总有一天会成为顶尖销售！
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