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内容概要

　　《中小企业的12堂必修课》是一本专门为中小企业写的指导书籍。
《中小企业的12堂必修课》分为十二堂课，从中小企业的核心竞争力谈起，涉及中小企业的核心竞争
力、战略、成本、融资、危机处理、管理、人才、团队、营销等方面。

　　当中小企业能将这十二课的内容逐项落实在企业中，一定会在激烈的商战中找到成功规律，不再
漫无章法，只凭感觉去闯。
有规律不盲目，有方法少错误，希望这本书能给所有中小企业找到经营企业的规律与逻辑。
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作者简介

　　林伟贤，畅销书《做我生命中的第一》——成功心理学作者之一，由北京方亚文化发展有限公司
策划出版；实践家知识管理集团董事长；曼陀罗训练创办人，全球唯一
Money&amp;You、Winning for
Life华文讲师；中华教育训练发展协会理事长；培训界的“金头脑”，畅销书《我爱钱更爱你》、《
商道》的作者。
亚洲八大讲师每年评选一次，唯一林伟贤榜上有名。
中国教育电视台《东方名家》，山东教育电视台《名家论坛》，湖南经视《MBA大讲堂》特邀讲师，
主讲管理类课题皆深受肯定和观众喜爱。
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　　打造核心竞争力才能变弱小为强大
　第二节 如何打造中小企业的核心竞争力
　　“康辉”的峰回路转
　　三步走战略
　第三节 保护中小企业核心竞争力不受冲击
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　　核心业务不可出让
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　第一节 借鸡生蛋
　　借出来的财富
　　借钱的门道
　第二节 寻求政府的保护伞
　　政策机遇期的到来
　　如何获得政府助力
　第三节 向银行借钱的技巧
　　银行的谨慎
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　第一节 危机中的好心态
　第一是耐得住
　　正面积极地思考
　第二节 危机是质变机遇期
　　危机中孕育着机会
　　随机应变
　第三节 卖冰激凌应该从冬天开始
　　冰激凌哲学
　　“剩”者为王
　第四节 在危机中瘦身
　　让大象跳舞
　　精兵简政
　　精彩语录
第五堂课 下好棋——中小企业的战略以及商业模式
　第一节 中小企业也需要战略
　　战略目标的重要性
　　如何进行战略谋划
　第二节 最强的战略——独孤求败
　　态度决定高度
　　蓝海战略
　第三节 战略执行中的心态
　　淡泊是成功者的心态
　　一步难以登天
　第四节 商业模式创新
　　另一种创新：苹果榜样
　　赢在未来
　　精彩语录
第六堂课 掌好舵——优秀中小企业管理者的素质
　第一节 若隐若现的权威
　　梁松的遭遇
　　伪装的功夫
　第二节 自控与借势
　　控制坏情绪
　　学会借势
　第三节 恒心和取舍
　　杜绝浅尝辄止
　　正确取舍
　第四节 办公室政治和舆论
　　办公室里的底线
　　舆论，你了解多少?
　　精彩语录
第七堂课 笼住人——解决中小企业人才匮乏问题
　第一节 高超的用人策略
　　中小企业不同阶段的用人策略
　　养人的学问
　　选对人做对事
　第二节 留住骨干
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　　为什么留不住
　　三步留住骨干
　第三节 清除不诚实的员工
　　诚实才可靠
　第四节 破解用工荒
　　义乌的难题
　　如何破解用工荒
　　精彩语录
第八堂课 搭好班——中小企业需要精英团队
　第一节 组织无敌
　　组织是什么
　　组织智慧
　第二节 建设好团队
　　《西游记》的启示
　　团队的灵魂
　第三节 收服“异己”
　　东海的分裂
　　变异己为搭档
　第四节 正确的团队观
　　李想的团队观
　　平常心是道
　　精彩语录
第九堂课 卖得好——中小企业营销不含糊
　第一节 定位要准
　　剃须刀的突围
　　警惕对手
　第二节 品牌就是一切
　　太阳谷的奇迹
　　亮剑的策略
　第三节 赢在差异化
　　喝前摇一摇
　　1％的不同赢得100％的市场
　第四节 网络蕴藏无限商机
　　揭开网络营销的面纱
　　搜索引擎推广
　　精彩语录
第十堂课 站得稳——摒弃中小企业管理弊端
　第一节 不懂管理只有死路一条
　　管理的重要性
　　管理者必备的素质
　第二节 管理的最高境界——双赢局面
　　审时度势
　　谋求双赢
　第三节 实行精细化管理
　　中小企业必由之路
　　由粗转精
　第四节 没有达成就是失败
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　　建设强大的执行力
　　把执行力看做妻子
　　正确下达指令
　　精彩语录
第十一堂课 找出来——中小企业有了问题不要慌
　第一节 发现问题，解决问题
　　发现问题更重要
　　解决问题是一种能力
　第二节 科学决策的意义
　　决策失误的后果
　　投资决策更要慎重
　第三节 人脉足，才能左右逢源
　　人脉就是财脉
　　用心建设人脉
　第四节 学习无止境
　　学习改变命运
　　成人学习法
　　精彩语录
第十二堂课 走出去——中小企业发展道路选择
　第一节 多元化与专业化
　　多元化是趋势，专业化是根本
　　避免盲目多元化
　第二节 战略性撤退
　　可乐遭遇战
　　以退为进
　第三节 牵手“巨人”的策略
　　搭上“巨人”的肩膀
　　中小企业的“老二哲学”
　　精彩语录
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章节摘录

　　只有好的商业模式，但没有永恒的好模式。
如果一个商业模式被无限复制，则意味着市场消亡、风光不再。
　　一个令人担忧的事实是，中小企业管理者往往偏重于技术创新，很少心思花在创新商业模式上，
这当然跟企业的模式有一定的关系，但这种做法很不可取。
中小企业管理者应该时刻把创新商业模式放在心上。
　　不能创新商业模式，就不能赢在未来。
　　2008年以后，中国中小企业的销售收入大幅度减少，与以前几年形成较大反差。
根本的原因，在于部分企业家没有对市场环境的变化产生足够的重视，从而错失了企业持续发展的良
机。
在这个经营环境瞬息万变、竞争激烈的时代，中小企业需要围绕自己的核心能力进行资源整合，并根
据环境的变化进行商业模式创新。
　　商业模式是从动态以及全局的角度评估企业的发展潜力。
企业生产的产品以及提供的服务是可以复制的，但商业模式却是企业独有的。
如果商业模式存在致命缺陷，那么无论战略如何完善、管理水平如何提高、执行如何认真，企业都注
定无法获得预期的成功。
　　通过研究中小企业商业模式案例，我们可以看到中小企业创新商业模式的途径有三种，即收入模
式创新、行业模式创新以及协作模式创新。
　　收入模式创新主要是指通过重新配置产品或推出新的定价模型实现的创新，是一种利用客户体验
、选择和喜好进行创新的模式。
　　&hellip;&hellip;
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