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内容概要

　　本教程分为三编，共分十章，力求突出层次性，以满足不同专业学生的差异化需求。

　　第一编为电子政务的理论基础，简明扼要地介绍电子政务的基本概念、系统模式和电子政务系统
的建设与管理。
本部分为电子政务实验的顺利进行奠定了知识基础。
而每项实验的前期知识准备材料则有针对性地安排在各实验章节中的“实验知识准备”部分。

　　第二编为电子政务基础应用实验，主要安排以验证性实验为主的实验，包括政府网站服务浏览和
政务流程优化两项，期望以此加深学生对于电子政务实验课程的感性认识和实践理解。

　　第三编为电子政务综合操作实验，内容主要以综合性实验为主，包括政府信息门户、政府公文传
输、政府办公自动化、政府行政审批管理、招标采购管理、国有资产管理六个模块。
学生通过自行组队，扮演不同的角色，在电子政务模拟软件系统中开展各种政务活动，体验政府部门
与各相关单位之间的业务联系和工作流程，达到融会贯通专业课程的目的。

　　本教程由杨丹拟定大纲，第二章和第三章由裘铮编写，其余章节由杨丹编写。
各章节初稿完成后，由裘铮进行统稿，再由杨丹修订并定稿。
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作者简介

　　杨丹，1982年生，安徽宿州人，管理学博士，毕业于东华大学旭日工商管理学院，现为华东政法
大学政治学与公共管理学院教师，中国科学院数学与系统科学研究院在站博士后。
主要研究方向：知识管理、生产率理论。
曾参与国家自然科学基金项目二项，主持上海高校选拔培养优秀青年教师科研专项基金项目、上海市
科委软科学研究项目各一项，出版著作一部，主编及参编教材三部，发表论文二十余篇。
　　裘铮，1979年生，湖南岳阳人，管理学博士，毕业于武汉大学政治与公共管理学院，现为华东政
法大学政治学与公共管理学院教师。
主要研究方向：公共行政与公共组织理论、公共部门人力资源管理。
曾参与国家自然科学基金项目、国家社科基金项目各一项，主持上海高校选拔培养优秀青年教师科研
专项基金项目一项，发表论文多篇。
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书籍目录

第一编　理论基础
　第一章　电子政务基本概念及系统模式
　　第一节　电子政务的基本概念　乃
　　第二节　“一站式”电子政务服务管理
　　第三节　电子政务系统模式及框架
　第二章　电子政务系统建设与管理
　　第一节　电子政务系统建设规划
　　第二节　电子政务系统建设项目管理
第二编　基础应用实验
　第三章　政府网站服务浏览
　　[实验目的]
　　[实验知识准备]
　　[实验内容与操作步骤]
　第四章　政务流程优化
　　[实验目的]
　　[实验知识准备]
　　第三编　电子政务综合操作实验
　第五章　政府信息门户
　　[实验目的]
　　[实验知识准备]
　　[实验内容与操作步骤]
　第六章　政府公文传输
　　[实验目的]　
　　[实验知识准备]
　　[实验内容与操作步骤]
　第七章　政府办公自动化
　　[实验目的]
　　[实验知识准备]
　　[实验内容与操作步骤]
　第八章　政府行政审批管理
　　[实验目的]　
　　[实验知识准备]
　　[实验内容与操作步骤]
　第九章　招标采购管理
　　[实验目的]　
　　[实验知识准备]
　　[实验内容与操作步骤]　
　第十章　国有资产管理　
　　[实验目的]　
　　[实验知识准备]
　　[实验内容与操作步骤]
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