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内容概要

　　本书分为服务贸易导论、服务贸易理论、服务贸易政策、世界服务贸易四部分，采用“概念—理
论—政策—实践”的逻辑引导学生进入国际服务贸易的学习过程。

　　本书从劳动价值论、传统贸易理论和新贸易理论三种体系重新审视国际服务贸易；从政策理论、
政策工具和WTO三个层面探讨现实中的对外服务贸易问题；关注世界和中国对外服务贸易发展，涵盖
国际服务外包热点问题。

　　每一部分之后设有若干专栏，针对该部分内容提出当前国际服务贸易的前沿问题和对应的小案例
、阅读资料，为进一步扩展学习提供素材和线索。

　　每章设有引导案例、学习目标、重要概念和思考题，方便学生预习、复习和检验学习效果。
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章节摘录

　　（四）企业竞争力理论的视角　　企业竞争力理论最早能够追溯到亚当·斯密的分工理论。
1776年斯密在《国富论》中提出，企业内部分工的性质和程度是限制规模效益的重要因素，决定了企
业成长的限度。
1920年马歇尔提出“企业内在成长论”，指出企业内部各部门之间、企业之间、产业之间存在着“差
异分工”，这种分工与其各自的知识技能有关，可以认为这些就是企业竞争力的雏形。
20世纪90年代，企业竞争力理论得到空前的发展。
哈默尔和普拉哈勒德在《企业核心竞争力》一文中正式提出了企业竞争力的概念。
该理论认为，企业竞争力是企业内部集体学习的能力，特别是如何协调不同生产技能和整合多种技术
的能力。
这种能力是企业获得长期竞争优势的能力，是企业能在竞争中取得可持续发展的核心能力。
企业应该将有限资源投入到具有核心竞争力的业务上，而将其他业务以合同的形式或非合同的形式交
由外部承担。
　　国际服务外包与企业竞争力紧密相关。
企业会权衡和取舍以确定核心和非核心业务，当企业把主要精力放在核心业务上，利用核心竞争力保
持企业的可持续竞争优势，而将非核心业务外包出去的时候，国际服务外包便产生了。
　　（五）价值链理论的视角　　1985年迈克尔·波特提出，“每一个企业都是在设计、生产、销售
、发送和辅助其产品的过程中进行种种活动的集合。
所有这些活动可以用一个价值链来说明”。
企业的价值创造过程是由一系列活动构成的，这些活动可分为基本活动和辅助活动。
基本活动包括内部后勤、生产作业、外部后勤、市场和销售、服务等；辅助活动包括采购、技术开发
、人力资源管理和基础设施等。
这些互不相同但又相互关联的生产经营活动构成了价值创造的动态过程，即价值链。
他同时指出，“如果企业按照价值链将业务发包出去，只要能够保证价值链中各个环节的连续性，无
论是内部环节还是外包环节，都能配合企业自身战略发展，这个企业就会获得成功”。
　　国际服务外包的产生和发展，是企业基于外部环境和自身资源与能力，不断优化和调整价值链并
最终实现价值链增值及其效益最大化的战略考虑。
在一个企业众多的价值活动中，并不是每一个环节都能创造价值。
企业创造的价值，实际上仅仅来自于企业价值链的某些特定环节，这些真正创造价值的活动就是企业
价值链的战略环节。
　　⋯⋯
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