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内容概要

丁笑炯编著的《基于市场营销理论的留学生教育服务——来自上海高校的实证调查》以市场营销学中
的产品分类理论为依据，将留学生教育涉及的方方面面分为四类：与教学直接相关的产品与服务；与
教学间接相关、能促进学生学习的产品与服务；与教学没有直接关联，但能帮助学生更好地生活、实
现文凭价值的产品与服务；其他一切有利于促进留学生教育的产品与服务。

研究者在上海的11所高校和政府有关部门，对留学生及其管理人员和教师作了66个访谈，回收有效问
卷457份。
在此基础上，《基于市场营销理论的留学生教育服务——来自上海高校的实证调查》对比了我国及英
、美等8
个主要留学生接收国在以上4个方面的政策与实践，反思我国留学生教育的国际竞争力，并为政府进
一步完善留学生政策提供建议。
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作者简介

　　丁笑炯，香港大学哲学博士，上海市教育科学研究院副研究员，教育部国际教育研究与咨询中心
核心成员。
曾承担教育部、全国人大教科文卫委员会、上海市、联合国教科文组织和境外高校的数十项教育研究
和决策咨询课题，在SSCI和CSSCI杂志上发表论文数十篇，其中数篇被《人大复印资料》全文转载。
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附录  上海高校留学生问卷调查结果
第一部分：背景信息——请介绍一下你自己
第二部分：留学上海
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章节摘录

　　在设立留学生教育基准的起步时期，政府宜把注意力集中到一般产品上。
期望产品和附加产品虽然具有产品增值和市场分化的功能，但在我国留学生教育尚未成熟的时候，过
度关注这两项产品，可能会分散政府和高校的注意力，不利于提高一般产品的质量。
针对一般产品，政府可以制定全国或地方统一的留学生招生最低标准，同时在调查研究的基础上，出
台有关院校的评估标准，并向社会公开评估结果。
至于期望产品和附加产品，政府可选择其中的若干关键领域，提出含义明确的要求，以便各校有章可
循。
之后，政府可以在改进已有基准的同时，不断设立其他领域的新基准，逐渐将各类产品均包含在内。
　　此外，借鉴英国和澳大利亚等国家的做法，政府可在上述基准之外，再设定一个评优标准，将未
达到基准、达到基准和达到优秀标准的高校区分开来，根据其不同的风险程度，开展分类管理。
例如，未达到基准的高校将被暂停或取消招收留学生的资格，达到基准的高校每年或每两年接受一次
专业机构的评估，达到优秀标准的高校不但可以延长评估的有效期，而且可以得到政府的表彰和大力
宣传。
同时，优秀高校也有责任与其他高校一起，分享成功经验。
　　需要注意的是，留学生教育产品的基准不可过于繁多。
这是因为首先，留学生的类别纷呈差异，对教育和服务的期望不尽相同。
基准太过细致，反而无法反映留学生的需要。
其次，各校提供的留学生教育层次和专业设置不尽相同，过多的统一基准难以适应高校及专业本身的
特性，很可能束缚院校的手脚。
所以留学生教育产品的基准应该少而精，必要时还可以根据教育层次和专业类型，分门别类为某些产
品设定基准，以便分类管理。
学生管理人员的在职培训多以宣讲国家政策为重，没有为他们了解和满足留学生的需要提供信息和解
决方案。
而且，我国的培训制度没有把活跃在教学第一线的教师纳入其中，使得教师对留学生可能遇到的问题
缺乏充分的了解，从而将其学习困难归因为学习态度不认真、学习能力差等，引起师生之间的矛盾。
前文提到的师生在降低学业标准方面的不同看法，教师对留学生的较差评价，以及不适应留学生教育
背景的教学方法等，均是这方面的例证。
要解决这些问题，必须对留学生管理人员和相关教师进行跨文化培训，让教师更多知晓学生在异国求
学和生活的处境。
为鼓励留学生管理人员和教师参与在职培训，我国可借鉴其他国家的做法，委托有资质的高校或研究
机构开发培训课程，并为受训者颁发证书，从而提高留学生管理与教学工作的专业化水平。
类似的跨文化培训还可以作为留学生教育的潜在产品，扩大到中国学生和社区中，破除人们对留学生
（特别是非洲学生）的偏见，了解留学生能够为校园和社区带来的积极变化，促使留学生更好地融入
当地生活。
除此之外，我国还可以在行业领导团体的带领下，为留学生管理人员与教师开辟网络论坛，定期举办
留学生教育研讨会，供其探讨感兴趣的话题，交流好的经验与举措。
　　在对从业人员开展能力建设的同时，我国现有留学生教育中的产品缺失必须得到足够的重视。
如果不能提供其他国家普遍供应的产品，我国的留学生教育便失去了应有的经济价值和增值效应，进
而在与其他国家的比较中处于劣势。
根据留学生教育的产品分类，我国急需填补以下空白：一是建立留学生申诉与费用保护制度，保护留
学生--特别是自费留学生--的消费权。
二是在现有出入境管理法尚未修订的情况下，对“勤工俭学”作出明晰的界定，为留学生在学期间打
工开一道方便之门。
三是针对我国不同领域劳动力丰俭不均的状况，制定面向部分高端外国毕业生的居留与就业政策，吸
引在指定专业获得硕士和博士学位的外国毕业生在华就业，并根据劳动力市场的变化情况，及时调整
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可留华工作的外国毕业生专业目录。
四是在目前人力与资源较为短缺的情况下，扩大高校现有职业咨询机构的服务范围，将留学生职业倾
向的测评、就业能力的提升和就业信息的提供也包含在内。
条件成熟时，可探索建立专门的留学生职业咨询服务，并对咨询人员进行培训。
在此，高校可以相互联合，也可以借助行业领导团体的力量，共同开发面向留学生的职业咨询中心和
网站，提供国内外的职位空缺和就业市场信息。
五是除高校自身的校友会之外，尽快建立国家（以及地方性的）国际校友会。
通过为国际校友提供职位空缺和继续深造的信息等，，吸引其保持相互之间以及与母校之间的联系，
丰富校友文化，实现校友能够为留学目的国带来的政治、经济、科研和文化收益。
　　⋯⋯
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