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内容概要

　　《普通高等教育“十二五”规划教材·全国高职高专规划教材·财经系列：企业管理心理实务》
是一本真正实现“任务驱动、项目引领”的高职高专《企业管理心理实务》示范性教材。
全书根据教育部2006年第16号《教育部关于全面提高高等职业教育教学质量的若干意见》文件精神，
通过对企业管理工作岗位实地考察分析，以真实职业活动顺序（业务流程）为主线进行教材内容设计
，形成了特征鲜明的“工作过程导向”教学蓝本。
编写过程中，在不改变核心理论的前提下将知识内容进行了重组，真正做到了“必须与够用”，使理
论的基础地位变为对实践操作的服务地位。
从课程设计的角度，解决了经济管理类专业“工学结合”的难题。
按企业管理岗位业务流程，本书分为7个工作项目，分别是现代企业管理观念—个体心理与管理—激
励理论与实践—群体心理与管理—领导心理与管理—组织心理与管理—心理健康与管理。
　　本书适合高职高专经济管理类专业选用，或作为高职学生参加企业管理专业专升本自学考试的参
考用书，同时也适合作为企业管理在职人员的工作实践指导用书，以及作为参加人力资源师职业资格
考试参考用书。
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书籍目录

项目1 现代企业管理观念 任务一 认识管理心理学 一、管理与管理者 二、管理心理学的研究内容 三、
管理心理学的特点与任务 四、学习管理心理学的原则与方法 五、学习管理心理学的意义 六、学习管
理心理学应注意的问题 任务二 解读管理心理学理论 一、管理学理论 二、心理学理论 三、人性假设理
论 四、管理心理学的形成与发展 项目2 个体心理与管理 任务一 分析社会知觉 一、知觉及其特性 二、
影响知觉的因素 三、社会知觉 任务二 情绪管理 一、情绪与情感 二、情绪的分类 三、情绪测试 四、
管理者的情商 任务三 正确对待挫折 一、什么是挫折 二、挫折的来源 三、适应挫折的方式 四、如何对
待受挫者 任务四 个性分析 一、个性理论与应用 二、能力差异与管理 三、气质差异与管理 四、性格差
异与管理 项目3 激励理论与实践 任务一 分析激励过程 一、什么是激励 二、激励的神奇作用 三、激励
的要素与过程模式 四、实施激励的方法 任务二 内容型激励理论与实践 一、需要层次理论 二、双因素
理论 三、ERG理论 四、成就需要理论 任务三 过程型激励理论与实践 一、期望理论 二、公平理论 任务
四 行为改造型激励理论与实践 一、强化理论 二、归因理论 任务五 走出激励误区 一、对激励认识上的
误区 二、进行有效激励的原则 三、进行有效激励的步骤 四、对激励的思考与应用 项目4 群体心理与
管理 任务一 认识群体 一、组成群体的要素 二、群体的作用 三、群体的种类 四、群体的形成和发展 
任务二 倾听非正式群体 一、非正式群体的形成与特征 二、非正式群体的作用 三、非正式群体的类型 
四、正确对待组织中的非正式群体 任务三 探析群体互动规律 一、群体规范 二、群体凝聚力 三、群体
士气 四、从众行为 任务四 有效沟通 一、沟通的内涵 二、沟通的模型与沟通过程 三、沟通的类型 四
、实现有效沟通 任务五 团队建设与管理 一、团队和群体 二、团队的类型和特征 三、团队建设 四、团
队管理 项目5 领导心理与管理 任务一 认识领导者的影响力 一、领导和领导者 二、领导者的影响力 三
、领导者影响力的构成因素 四、正确使用权力性影响力和非权力性影响力 任务二 解读领导特质理论 
一、西方有关的领导特质理论 二、国内领导者的素质理论 任务三 解读领导行为理论 一、领导方式理
论 二、四分图理论 三、领导方格理论 任务四 解读领导权变理论 一、领导权变模型 二、领导生命周期
理论 三、途径—目标理论 任务五 有效领导 一、有效管理时间 二、有效授权 三、有效用人 项目6 组织
心理与管理 任务一 认识组织 一、组织的内涵 二、组织的作用 三、组织对个人和社会的重要性 任务二
设计组织结构 一、组织结构设计原则 二、组织结构设计的要素 三、组织结构设计的类型 任务三 组织
变革 一、两种组织变革类型 二、引发组织变革的原因 三、面对变革的反应 四、组织变革的障碍和阻
力 五、应对组织变革的举措 六、组织变革的过程 七、变革领导者应具备的素质 任务四 塑造组织文化 
一、组织文化的内容 二、组织文化的层次和特征 三、组织文化的功能 四、组织文化建设 任务五 分析
工作压力 一、压力的来源 二、压力产生的后果 三、应对压力的方法 四、自我调适 项目7 心理健康与
管理 任务一 心理健康判断 一、健康的内涵与判断标准 二、心理健康的内涵与判断标准 三、我国企业
员工健康现状 任务二 心理健康测试 任务三 构建心理健康管理系统 一、构建健康组织的意义 二、学习
型组织 三、优化组织管理系统 主要参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   4.定型效应 定型效应又叫“刻板印象”，是指在人们头脑中存在的、关于某一类人
的固定形象。
社会定型是社会知觉的恒常性的表现，即对人或物抱有一种固定不变的看法与评价。
 人的头脑中的定型多得数不胜数，不同民族、不同籍贯、不同年龄、不同职业、不同社会地位、不同
性别的人，在人们的头脑中都有一个固定形象。
比如：中国人勤劳勇敢，美国人敢于冒险；山东人豪放，上海人精明，四川人伶俐；已婚员工比未婚
员工更稳定；年轻人开拓，老年人保守；无商不奸；知识分子是戴着眼镜、面色苍白的“白面书生”
形象；农民是粗手大脚、质朴安分的形象；学习、工作就要认真努力，休息、娱乐就要轻松愉快；妇
女缺乏事业心、进取心、决断力、比较柔弱，男子事业心强、有进取心、有决断力，比较刚强等。
这都是刻板印象的例子。
 刻板印象反映了共性，有利于迅速从总体上把握人的概貌。
但刻板印象也有很僵化、不灵活的缺点，抹杀人的个性，因而并不能保证适用于同类中的每一个人。
例如，管理者对女性员工在能力方面较消极的刻板印象，往往导致管理与被管理双方放弃在挑战性任
务上的努力，使女性员工的潜能发挥不出来。
 在组织管理工作中，要注意利用刻板印象的积极方面，克服刻板印象的消极方面。
例如，对于工作程序、教学程序、日常事务性工作等，都要培养起人们的固定模式，使工作有序进行
；而对于认识上的偏见、交往中的误解、体制上的弊端造成的固定模式，要认真面对，实事求是地纠
正。
 5.知觉防御 知觉防御是指人们对不利于自己的信息会视而不见或加以歪曲，以达到防御的目的。
当知觉者发现被知觉对象与自己已有的定型模式不相符合时，便会通过抹去被知觉对象中那些与模式
不相符的部分，从而对被观察对象加以歪曲。
 知觉防御是一种回避欲求的知觉倾向。
它既是对社会知觉的歪曲，又是一种有效的心理防护手段。
积极作用就在于能够使人对刺激的冲击加以缓冲，以增加心理承受能力。
但要真正解决问题，光靠回避，靠歪曲知觉对象是不行的，而必须客观地修正自己的心理定型模式，
使其与外部世界相适应。
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