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内容概要

　　管理是人类社会的永恒主题，它是人类社会有序发展的推动力。
管理是管理者运用一定的职能和手段协调他人的活动，使他人同自己一起高效率地实现既定目标的活
动过程。
尽管管理活动自古就有，但形成一门独立的学科是在19世纪末至20世纪初。
人是管理的主体，也是管理的对象，因此对人的行为规律的研究就成为管理科学的重要内容。
管理学、社会学、心理学、政治学等都对人的行为规律的研究做出了突出的贡献，组织行为学就是在
此基础上产生和发展起来的。
组织行为学作为行为科学的一个发展分支，是管理科学的一个重要组成部分。
它是在应用理论科学原理的基础上，探索和揭示组织中人的心理与行为规律性，在掌握这些规律性后
还要进一步研究、评价和分析人的心理与行为的方法，掌握保持积极行为、改变消极行为的具体技术
和措施，它的直接目的是紧密联系组织管理者的工作实际，提高其工作能力，提高组织的工作绩效。

　　随着当今信息技术的飞速发展，互联网触及各个角落，经济的全球化使得市场竞争更加激烈，组
织环境也更加动态和复杂，技术及环境的变化对组织及其行为管理提出了前所未有的机遇及挑战。

　　组织行为学是一门发展中的学科，具有一定的理论结构。
当今知识经济和网络经济日益壮大，经济全球化趋势日益加强，行业结构不断变化，企业间竞争日趋
激烈，组织员工向多元化发展，组织环境更加复杂和不确定，这些都影响着今天组织行为学的研究分
析。
《普通高等教育“十二五”应用型规划教材·21世纪经济与管理应用型本科规划教材·工商管理系列
：组织行为学》在遵循组织行为学基本架构的同时，结合管理实践发展的新环境，系统讨论组织行为
学理论。

　　《普通高等教育“十二五”应用型规划教材·21世纪经济与管理应用型本科规划教材·工商管理
系列：组织行为学》在编写过程中以案例引出相关知识点，以对行为的分析、比较为理论的切入点，
以案例与联系为辅助的教学手段，以通俗的表述为写作风格，力求内容新颖、科学严谨。
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章节摘录

版权页：   插图：   第三节 性格差异与管理 对一个人性格的了解，不仅有助于解释和掌握他现在的行
为，而且还可以预见他未来的行为。
这样，一方面有助于控制员工的行为，另一方面有助于创设适宜的工作环境，使之与员工的性格倾向
尽量相吻合，以利于人力资源的发挥。
 一、概念 性格是一个人对现实的态度以及与此态度相适应的行为方式中比较稳定的并具有核心意义
的个人心理特征。
 性格是一个十分复杂的心理现象，是一个多维结构，其主要的组成成分为性格的理智特征，性格的情
绪特征，性格的意志特征，以及对待现实的态度的性格特征。
 1.对待现实的态度的性格特征 可分为四方面： 一是对待社会、集体、他人态度的性格特征。
如热爱祖国、关心集体、大公无私、正直、诚实、富有同情心、喜交际，文雅礼貌等，或敌视祖国、
背叛人民、自私自利、狡诈、虚伪、冷酷无情、粗暴、孤僻等。
 二是对待工作、学习、劳动态度的性格特征。
如勤劳、认真、细致、首创精神等，或懒惰、马虎敷衍、粗心、因循守旧等。
 三是对待物品态度的性格特征。
如节俭、爱护财物、廉洁等，或奢华、铺张浪费、贪婪等。
 四是对待自己态度的性格特征。
如谦虚、大方、自信、自尊、自爱、自强等，或自负、自满、自卑、轻浮放任、羞怯等。
 2.意志方画的性格特征 指人对自己的行为进行自觉调节方面的性格特征，大致分为四个方面： 一是行
为目的性的性格特征。
如计划性、主动性、独立性等，或盲目性、消极被动、受暗示性等。
 二是自我控制的性格特征。
如自制力、组织纪律性等，或放荡妄为、我行我素等。
 三是面临紧急或困难情境时的性格特征。
如沉着、镇定、深思熟虑、坚决果断、勇敢等。
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编辑推荐
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