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前言

世界上最宝贵的财富是人，我们今天所拥有的许多事物都是人所创造和改造的。
中国拥有世界上最多的人口，这无疑是巨大的财富。
然而，人才资源就像煤炭和石油一样，只要没有发掘出来，就永远是没有利用的财富。
每一块“煤炭”都熊熊燃烧的时候，就会照亮整个世界。
每一个中国人都发挥出自己的潜在才能、充分实现自身价值的时候，就会迎来国家真正强大的那一天
！
为此，我们必须大力发展教育，教育是提升个人素质的最佳途径。
十余年来，我应邀到海尔、中国电信、中国移动、中国国航、IBM等数百家国内外知名企业授课。
同时，我也在北京、成都、深圳、杭州等地的公开课上讲解我的研究成果——“深层心理分析——洞
察心理”、“人际交往的十三把小飞刀”、“公众演说技巧”、“情绪管理”、“职业心态”等课程
，广受欢迎。
我欣喜地看到许多人将这些新知识、新思想学以致用，从此，处世态度积极，自身素质提高，人际关
系改善，职场晋升，收入增加，取得了事业的成功和生活的幸福。
我很欣慰，自己传授的知识能让他人的生活有所改变。
事实上，每个人在生活中都是通过其行为来展现自己的。
那么，毫无疑问，一个人成功的大厦是由其行为累积而成，而行为是由思想支配，思想则源自人的内
心。
所以说，成功始于心，成于行。
心理能量是我们成功的基石，社会上许多成功人士都由衷感叹“态度决定一切”、“心态决定命运”
⋯⋯也就是在强调良好心态对人生的重要作用。
每个人都拥有巨大的潜能，它潜藏在内心深处。
我们常把人类的心理比喻成一座冰山，水面之上大家能看得到的“有意识”，只不过是整个心理世界
很小的一部分，而绝大部分“无意识”则存在于水面之下。
如果不能探索到水面之下那大部分的领域，就无法真正了解一个人的心理。
为此，学者们纷纷著书立说，分析心理，探索人生。
遗憾的是，许多心理学著作仅停留在理论层面上的探索和研究，极少将其与人的现实生活相结合。
其实，我们真正迫切需要的，是在日常生活和工作中能够给予我们指导的理论和方法。
理论只有与实践相结合并充分运用于实践，才能发挥出它的无穷力量。
本书就是理论与实践相结合的产物。
我将著名心理学家弗洛伊德提出的本我、自我、超我重新解释并引入应用领域，从实用角度出发，总
结出全新的深层心理分析理论。
它紧密结合了我们的国情和民情，因而具有很强的实用性。
如果你是位成功人士，从本书中你能够找到成功的理论依据，从此更加成功。
如果你刚刚经历过失败，那么从本书中你可以明白失败的原因，重新上路时就会看清正确的方向。
多年以来，我一直坚持用通俗的语言，解说深奥的道理。
本书既有专业的理论，又有通俗的解析，贴近生活，亲切易懂。
书中所列举的多是人们经常遇到的事例，每当你遇到本书所讲述的事例和场景时，就会回想起书中所
提示的理论和方法。
如此一来，这些理论和方法就会在你的心里逐渐生根，并深入潜意识，从而为你不断提供迈向成功的
智慧与力量。
在阅读此书的过程中，你会发现，它带给你的启发也是多方面的。
就社会来说，本书强调正视人性需求，重视素质培养，强化规则意识，完善法制建设；就个人来说，
本书帮助你洞悉人们的内心世界，从而更好地掌握说服他人的技巧，使你的事业取得更大的成功。
同时，它还诠释了人生成败的法则，提供与人交往的方法，帮你改善人际关系，培养积极心态，使你
的生活更加幸福美满。
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最后，希望本书能够给你带来更多样的感受，也希望你能从中汲取丰富的营养，将自己磨炼得更理性
、更聪慧，为人处世更灵活、更明睿，不断创造事业和人生的辉煌。
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内容概要

我们费尽心机察言观色，只是为了看透人心；我们绞尽脑汁研究话术，也只是为了打动人心。
何不换一种角度看世界，直接从“心”出发。

《5分钟洞察人心》为你拨开“心”的重重迷雾，让你看穿那些无动于衷的假面具，听懂那些言不由
衷的话，教你看透、想透、摸透人的心思。
你会发现，女人心并非海底针，上司并非阴晴不定，他人也并非难以捉摸⋯⋯
《5分钟洞察人心》由人际沟通培训专家鞠远华，为你提供深层次洞悉人们内心需求的独特视角和实
用方法，使你真正认识自己、读懂他人。
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作者简介

鞠远华
北京现代华式教育创始人，深层心理分析理论及赞美的十三把“小飞刀”的研创者，兼通实用心理学
、人际关系学和口才学。

提供的培训课程有：“深层心理分析——洞察心理”、“心理现象分析”、“情绪管理”、“人际交
往的十三把‘小飞刀’”、“公众演说技巧”、“职业心态”等。
曾为海尔、中国移动、中国国航、IBM等数百家国内外知名企业进行培训，培训学员十万余人。

已出版著作《5分钟打动人心——善用赞美的13种方法》、《为自己工作到最好》等。
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  人生需要目标导航
  相信是一种力量
后记
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章节摘录

第五章 洞察本我，看穿人心人们说出来的话，并不完全代表内心的真实想法，在公众场所尤其如此。
要掌握洞察他人本我的方法，才能更好地影响他人。
满足本我——满足一个人本我的需要；考虑自我——在满足其本我要求的同时，还要考虑其自我的接
受程度，即照顾对方的面子。
换位思考——体会他人的想法我们平常看到的形形色色的人，多数情况下是其自我的表现，而不是本
我。
一旦某人有极不友好的表现时，人们常说：“他的狐狸尾巴露出来了吧”、“他终于现出原形了”、
“这个人真是‘金玉其外，败絮其中’啊”、“真没想到他骨子里面⋯⋯”其实，这些话的意思是说
，看到他的本我了。
人们之所以发出上述感叹，说明一个人的本我往往隐藏得比较深，是不易被别人察觉的。
而一个人说出的话，并不完全代表其内心的真实想法，在公众场所尤其如此。
然而，我们在工作和生活中与人打交道时，又需要准确地理解对方的真实意图，才能满足对方的真正
需要，获得对方的好感。
所以，只有掌握了洞察他人本我的方法，才能更好地影响他人。
1.了解他人的想法无论是推销产品，还是说服他人，都需要清楚了解对方内心的真实想法。
许多情况下，我们无法理解对方，不知道对方的想法，是因为我们不善于换位思考。
只要我们能够站在对方的角度想想，我们就很容易理解对方了。
可能有人会问：“你说得轻巧！
我想知道我们集团公司老总的想法，也知道要换位思考，可我换不上去啊！
我又没当过老总，怎么换位？
”需要说明的是，换位思考并不用换到原位。
因为“性相近，习相远”，人的本我很相近。
所以，只要在相似的境况下，人的本我需要就会基本相同。
换言之，人的外部条件相似，其内在本我的想法也大致相近。
没当过老总，当过部门经理没有？
部门经理的想法与老总相似：“既然选我做经理，只要大家团结在我周围，齐心协力完成部门计划，
我们就会前途广阔。
”没当过部门经理，小学当过班长没有？
班长的想法同老总相似：“既然选我当班长，大家只要都听我的，团结在我周围，努力完成班级计划
，班级搞好了，每个人都会受益的！
”没当过班长，当过课代表没有？
课代表的想法与老总相似：“交作业！
”“对不起！
课代表，我昨天家里有点事儿，所以作业没完成。
”“怎么老是你，难道别人家里就没有事儿？
”你当课代表时，肯定不喜欢那个经常不交作业的人。
老总也一样，他当然会讨厌完不成工作任务的人：“就你家有老人要照顾？
就你家小孩要上学？
别人家没有老人孩子吗？
你怎么那么多客观原因？
”课代表也没当过，当过家长没有？
家长的想法与老总相似。
儿子跟爸爸说：“爸爸，冰激凌真好吃，把咱们家的钱都买冰激凌吧！
”“这孩子，不想过日子了？
哪能都买冰激凌？
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咱们还要攒钱买房子买车呢！
还要供你上学呢！
人要有长远打算，明白吗？
”作为家长，无论你多么爱自己的孩子，你也不会把家里的钱全花在他的身上。
那么，你也别奢望老总把企业的所有利润都给你们发奖金！
他可以像父亲爱孩子一样关心你们，但他不会把所有的钱都发给你们，他一定要留一些资金以做长远
打算：收编小企业，扩大规模；投入广告，提高知名度；定期培训，提升员工素质，增强综合竞争力
，等等。
我初涉工作岗位时，对领导说：“您把任务交给我之后，希望您还要做两件事。
”领导眼睛一瞪：“什么事？
说！
”我笑着说：“第一件事是放心，请您放心，我保证完成任务；第二件事是满意，我保证做到让您满
意！
”领导一听，哈哈大笑，开会时还说：“鞠远华说了，我把任务交给他之后，他让我做两件事：一是
放心，二是满意！
你们谁能向我保证这两件事？
”于是，我在领导心中也成楷模了。
换位思考，就能知道领导的想法：哪个领导不希望把任务交代下去以后，下属能够努力工作，顺利完
成，而自己则可以睡个安稳觉？
一位聪明的学员与他的领导一起上我的课后，心想：“领导也知道这两件事了，再说就没意思了。
那什么时候能用上鞠老师这两句话呢？
”不久，他到广州出差，终于用上了。
和对方签完合同后，说：“张总，合同签完了，我希望，你还要帮我做两件事⋯⋯”对方脸一沉：“
什么事？
刚才不说？
”学员微笑着说：“一是放心，请你放心，我会按时或提前完成的；二是满意，我一定会保质保量地
完成，保证让你满意！
”对方一听，高兴地拍着他的肩膀说：“嗯，说得好！
走，咱们吃海鲜去，我请客！
”如此，我们了解领导或客户的需要后，就知道怎么与他们沟通，怎样让他们满意了。
况且，给对方一个承诺，也是对自己的激励。
如果你不能理解领导的想法，那就会吃亏的。
学员申先生曾给我讲过，他在外企工作时的一件事情。
一天，新来不久的德国籍老板对他说：“申，听说你乒乓球打得不错，咱们赛一下，看看谁厉害，你
可千万别让着我啊！
”有了“千万别让着”的命令，小申也不客气，三下五除二，连赢五局。
最后，老板嘿嘿笑了两声：“还是你们中国乒乓球厉害。
”过了几天，出国学习的名单公布，小申说：“原来铁定有我，可一看名单上居然没有自己！
”想来想去，终于明白了老板为什么不喜欢自己，这就是不理解老板的真实想法，只知赢老板的“好
处”！
记住：以后与领导或客户一起打牌，或共同参与竞赛活动，中间可以赢几次（以示认真），但最终还
是要让领导或客户赢。
无论他怎么强调：“大家一定要认真，不要让着我。
”也不能赢他，因为他心里可不是这么想的。
换位想想，如果你是领导，当众输给下属，你面子上挂得住吗？
2.显示他人的重要人都希望自己被重视，身为领导就更希望自己的威望得到别人的承认。
可他自己又不能很明显地表现出来，这就需要下属来帮他表达。
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你是不是经常见到和善的老总面带微笑，而他的秘书却严肃地说：“这是我们老总！
”你见过哪个领导自己说“我是领导”的？
总统的警卫凶神恶煞地对围观人群喊道：“让开！
让开！
总统来了！
”总统却随和地说：“别那么大声，这是优秀公民，要礼貌！
”这才能显示出总统的平易近人嘛！
电视剧《亮剑》有一幕的大意是：团长李云龙犯错误，被贬到一营当营长，一营原营长张大彪看到他
说：“报告团长⋯⋯”李云龙纠正他：“我现在是营长。
”“报告团长，一营没有姓李的营长，只有姓李的团长！
”⋯⋯“是，团长！
”多会说话的张大彪，李云龙也会打心眼儿里喜欢他。
李云龙与部下一起出门，门口一个新到的卫兵见到李云龙，行了一个标准的敬礼，大声说：“营长好
！
”部下立刻打了他脑袋几下。
事后，卫兵找政委诉苦，政委说：“谁让你叫营长了？
你穿开裆裤的时候，他就是团长了，你要叫团长⋯⋯”作为部下要知道：李云龙的本我还是听到“团
长”舒服。
遗憾的是，有些人偏偏不懂这个道理。
局长退休了，有的人心里可得意了：“这家伙终于下台了。
”见到老局长从对面走过来，挤出一丝冷笑：“你好，老李！
”人家心里能舒服吗？
要知道，瘦死的骆驼比马大，别看他退休了，他还是有一定影响力的。
作为下属，此时应该热情地上前打招呼：“您好，李局长！
”“哎，我现在已经退休了，不是你们的局长了。
”“您在我心目中永远是局长！
”“这小家伙，还挺会说话的！
”他记住你了，以后与一些领导聚会时，自然会想到你：“老张，我以前手下有个年轻人可懂事了，
调你那里去吧？
”和领导在一起时，还要注意领导有些话不方便自己说，需要你来领会并安排。
一位学员曾跟我说起过一次他负责单位活动却没有照顾好领导的经历。
一年夏天，单位组织去北京郊区野营，出发前老总说：“大家出去玩，应该随意些。
”结果，大家都很放得开、很随意，玩得也很愉快，活动很成功。
可是，领导却不满意了，说职工行为意识差。
“什么是行为意识差？
”学员说自己有点摸不着头脑。
后来终于明白了，原来是大家太随意了。
尤其是吃饭时，领导还没坐下，他们就开吃了，领导也没机会讲讲话、发表发表意见。
其实，领导内心并不是真的认为活动不成功，只是因为自己没有受到足够的尊重，因而有些不舒服。
“而领导没有受到尊重的责任在于，我这个主持人没有洞察清楚领导的本我。
”学员最后总结道。
3.理解言不由衷的话同事升职后第二天，你直接称他官职，他很可能会谦虚地说：“听着有些别扭，
还是直接叫我名字好了。
”别信，你该叫“处长”的，还得叫“处长”。
同学升任总经理，你到公司去见他：“哎呀，张总，气派呀！
”他会客气道：“怎么听着这么别扭，还是叫我顺子亲切些。
”但你要清楚，其实他心里一点儿也不别扭（尤其是当着员工的面）。
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当然，关起门来，你还是可以拍拍肩膀：“你这家伙，行啊！
几年不见，都当老总了！
当年我就看出你的前途不可限量⋯⋯”一个人在受表扬后，都会说：“哪里，哪里⋯⋯我不是内行⋯
⋯”可此时，他心里却觉得自己是内行，获此殊荣理所当然。
生意场上常有人说：“我做生意不是为了钱，是为了交你这个朋友。
”做生意就是要赚钱，不然你让他赔钱试试，他愿意吗？

Page 11



第一图书网, tushu007.com
<<5分钟洞察人心>>

后记

人生最可靠的财富    2008年，由美国次贷危机引发的金融风暴席卷全球，随之而来的是股票下跌、经
济滑坡、企业裁员⋯⋯    人们眼睁睁地看着自己辛辛苦苦积攒起来的物质财富大幅缩水，于是，消费
减少，幸福指数降低。
    那么，有没有一种财富不会缩水？
有没有一种财富可以成为终生的依靠？
    有！
能力，能力是人生最可靠的财富！
    金钱可能贬值，权力可能削弱，荣誉也可能失去。
但能力不会丢失，一旦拥有，一生伴随，并且会为你赚取更多的金钱，获取更大的权力，赢得更高的
荣誉。
    纵观那些成功人士，他们的奋斗历程并非一帆风顺，他们在向事业巅峰攀登的过程中可能多次坠落
谷底，几经起伏。
但是，他们从不气馁，他们通过不断地总结和学习，提高自己的能力，而能力帮助他们走出逆境，重
返巅峰。
    可见，提高能力是人生的最佳投资。
它没有风险，而且终有回报。
    为此，我们应该大力发展教育事业，注重素质培训，提倡终身学习。
    1999年，我有幸亲自参与了素质教育的推广和实践，在北京开设了有关心理学、口才学和人际关系
学的实用课程，以提高人们的洞察力、领导力、沟通力和处世应变的能力。
众多的企业经理、行政官员，以及渴望成功的人士走进课堂，他们将所学的知识和方法付诸行动，取
得了事业的成功和生活的幸福。
    然而，演讲的受众毕竟有一定的局限性。
现在，我将多年的经验总结成书，以出版的方式将更多的知识分享给更多的人。
    《5分钟打动人心——善用赞美的13种方法》讲述的实用沟通技巧，让你成为更受欢迎的人；《为自
己工作到最好》为你提供受益一生的工作理念，助你赢得成功的人生；本书则从实用角度出发，对心
理进行全面剖析，提供快速洞察人们内心需求的独特视角和实用方法，使你真正认识自己，读懂他人
。
    读完本书，你需要做的是将书中的理论方法付诸实践，在工作和生活中体会、收获⋯⋯    也希望你
将本书介绍给更多的亲人和朋友。
与人分享知识，既可彰显自己的品格修养，也可增进友谊，为你赢得更广泛的信任与支持。
同时，帮助别人还可以更好地提升自己。
    而每一个个人的提升，必将带来国家的昌盛！
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