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内容概要

　　《普通高等教育“十二五”规划教材·全国高职高专规划教材·财经系列：管理学基础》针对离
职教育的特点，结合管理活动实际，以管理的一般规律为主线，采用任务驱动模式，围绕管理的核心
职能——计划、组织、领导、控制以及创新组织金书的内容.构建“理论+实践”的教材组织结构。
《普通高等教育“十二五”规划教材·全国高职高专规划教材·财经系列：管理学基础》由6个模块
、17个任务组成，包括管理概述、管理理论的形成与发展、制订计划、决策、目标管理、组织概述、
组织设计与结构、人员配备、组织变革、领导概述、激励、沟通、控制概述、控制的技术与方法、控
制的过程、了解创新及管理创新、掌握创新策略及方法。
《普通高等教育“十二五”规划教材·全国高职高专规划教材·财经系列：管理学基础》的突出特点
是，它能够与实际管理工作任务紧密联系，详细阐释管理学概念和研究的实践性方法。
本书以培养应用型人才为目标，既适合作为高职高专工商管理、财经管理类专业以及相关专业的教材
，也可以作为企业管理人员培训和参考用书。
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章节摘录

版权页：   插图：   （11）公平。
 法约尔认为，公道是执行已订立的协定。
但制定协定时，人们不可能预测将来所发生的一切事情，因此，要经常地说明它，补充它的不足之处
。
领导者为了激励其下属人员全心全意地做好工作，应该善意地对待他们。
公平就是由善意和公道产生的。
 （12）人员的稳定。
 法约尔发现人员的不必要流动乃是管理不良的原因和结果，并指出其危险和浪费。
所以，一个成功的企业管理人员必须是稳定的。
人员多有变动的机构必然是不成功的，因此任何组织都有必要鼓励员工做长期的服务。
 （13）首创精神。
 首创精神表现在拟订并执行一个计划上。
这是创立和推行一项计划的动力。
除领导者要有首创精神外，还要使全体成员发挥首创精神，这样将促使员工提高自己的敏感性和能力
，对整个组织来说是一种巨大的动力。
 （14）团结精神。
 实现团结精神要强调集体协作的必要性和协调沟通的重要性。
 3.管理工作的五大要素 法约尔把管理要素看成是管理的各种职能——计划、组织、指挥、协调和控制
，并对这五大管理要素进行了详细的分析和讨论。
法约尔认为，计划就是探索未来和制订行动方案；组织就是建立企业的物质和社会的双重结构；指挥
就是使其人员发挥作用；协调就是连接、联合、调和所有的活动和力量；控制就是注意是否一切都按
已制定的规章和下达的命令进行。
法约尔还认为，管理的这五大要素并不是企业经理或者领导者个人的责任，它是一种分配于领导者与
整个组织成员之间的职能。
另外，法约尔特别强调，不要把“管理”同“领导”混同起来。
“领导”是寻求从企业拥有的所有资源中获得尽可能大的利润，引导企业达到目标，保证五大类工作
顺利进行的高层次工作。
 （三）对法约尔一般管理理论的评价 1.法约尔一般管理理论的贡献 （1）法约尔的管理思想同泰罗的
管理思想都是古典管理思想的代表，但法约尔管理思想的系统性和理论性更强，他对管理的五大要素
的分析为管理科学提供了一套科学的理论构架。
后人根据这个构架，建立了管理学并把它引入了课堂。
 （2）法约尔是以大企业最高管理者的身份自上而下地研究管理，虽然他是以企业为研究对象，但由
于他强调管理的一般性，使得他的理论适用于许多领域。
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