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前言

好口才是通往成功的阶梯    口才，并不仅仅是发声，而是一门值得我们认真学习和体悟的学问。
对于个人，口才和我们的前程息息相关；对于国家，“一言兴邦，一言丧邦”“三寸之舌，强于百万
雄兵；一人之辩，重于九鼎之宝”。
    在当今这个时代，事业的成败，既和个人的勤奋、天赋、机遇有关系，也和口才有很大关系，口才
实际上已经成为职场人必备的一项基本素质，得体的表达是职场人追求成功的敲门砖。
在内部和同事沟通，在外部和客户谈判，都需要清晰、得体地表达自己的需求，这就需要职场人具备
良好的表达能力。
    好口才是职场人的铺路石。
同样一件工作，有的人说起来条分缕析，讲解透彻；有的人明明心中有数，偏偏说话颠三倒四，磕磕
巴巴，词不达意，如果是这样和同事沟通工作或者向领导汇报工作，效果可想而知。
    好口才可以提高个人的影响力。
同样是表扬，有的人说出来，听者会很开心，工作上更有干劲；有的人说出来，却让听者感觉很虚伪
，表面上应付一下，其实压根不领情。
同样是批评，有的人说出来，如春雨般滋润心田，让听者心悦诚服，虚心认识到错误，并及时改正；
而有的人说出来，却让听者勃然大怒，不仅解决不了问题，还会恶化同事之间的关系。
    说话，几乎人人都会，但是能说话不等于会说话，一句话是化干戈为玉帛，还是激起一场争斗；是
取得成功的谈判，还是令谈判陷入僵局⋯⋯这就要求职场人不仅能说话，更要会说话，有个好口才，
才能说出“金饭碗”。
语言的表达有无数种，能说会道的人如过江之鲫，所以没有哪一种说话方式是错的，也许只是说错了
场合；也没有哪一种说话技巧是包打天下的，因为不同场合需要不同的说话方式。
所谓好口才，无非在不同的场合都能说出得体的话。
    我们一直关注演讲理论，并一直身体力行，在实践中去检验和感悟。
我们不仅悉心研究了国际上知名的演讲理论，还研究了众多案例，并结合自身的实践，归纳了一套行
之有效的商业口才培训体系。
针对职场人的工作需要，本书从如何控场、成功演讲的秘诀、肢体语言的运用、听众是我们的上帝、
口才在营销中的应用等几个方面阐述如何修炼口才，得体地说话。
本书不仅有经过实践检验的理论，更有丰富的案例，有的案例甚至是我们的亲身经历。
本书所讲解的方法和技巧，读者可以拿来就用，可以边学习边实践，在实践中锤炼自己的表达能力。
    祈望本书能为读者走向辉煌的职场人生提供最有效的帮助。
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内容概要

　　一言可以兴邦，一言可以丧邦，由此可见口才的力量是多么巨大。
作为职场人，有个好口才，对搭建强有力的人脉、打通良好的上升通道、与客户建立和谐的关系等都
至关重要，职场人必须认识到口才在职业生涯中的重要性。

　　本书汇聚了两位作者几十年的实践经验和理论研究成果，阐述了职场人必备的表达能力，并据此
展开说明了职场人修炼口才的方法、诀窍。

　　“一人之辩，重于九鼎之宝；三寸之舌，强于百万之师。
”通过这本书，你可以学会如何完美表达，成功掌控听众，进而拓展你在职场中的上升空间。
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作者简介

　　林伟贤
　　亚太地区商业模式第一人、实践家教育集团董事长。

　　一直关注演讲和口才的理论和技巧，并在培训事业中身体力行，在实践中检验、反思、修订。
林老师针对职场人因为说话不到位而发展受挫的现象，重点总结了商业口才的训练方法、理论、诀窍
等，融汇了中西方的演讲和口才的理论与案例，总结出一套实用易用的方法。
他的口才课一直广受学员和企业的推崇，为学员的职场发展提供了巨大的助力，因为表达能力提高了
而推动职场进步的学员更是数不胜数。

　　曾有口吃，但是经过练习，他夺得辩论赛第一名。
如今他是出色的培训大师，在讲台上挥洒自如，更具有17项国际级顶尖培训机构颁发的中文专业讲师
资格证书，是世界上用中文演讲语速最快的讲师。

　　李尚隆（原名李志刚）
　　实践家营销咨询公司总经理，携训网特约讲师，《前沿讲座》特邀嘉宾。

　　亚洲实战派行销讲师：历经演讲1000余场，其品牌课程《总裁管理系统》《总裁执行系统》《总
裁盈利系统》以实战、实用、实效著称。

　　曾服务过包括永正集团、中国工商银行等在内的诸多知名的集团公司。
在李尚隆老师辅导策划的会议营销咨询案中，曾创造单场订货会成交6210万元的业界奇迹。
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章节摘录

一个人开口说话是与生俱来的，我们出生以后的第一声啼哭就是一种口语表达。
声音和文字一样，起着表达我们内心思想的作用，而声音所承载的口语表达，则比文字表达更为普遍
和重要，因为我们的声音几乎无所不在。
    虽然大家一生下来就会开口说话，但有些人说起话来吞吞吐吐、词不达意；而有些人却能口若悬河
，吸引一大批听众。
其实，良好的口语表达能力并非天生的，很多人小时候很腼腆，见到陌生人更是说不出几句话来，可
经过一定的培养和锻炼，也能拥有良好的口才。
以某讲师为例，他现在作为很多公司的咨询顾问，一年到头都要在公众面前演讲，还经常给各大企业
做管理培训，口语表达能力非常强，更是公认的“快嘴”。
然而在上大学之前，他的说话能力非常糟糕，还有点口吃，说话的时候吞吞吐吐，半天也说不清楚一
件事。
上了大学以后，他的一位学长希望他能参加一个很重要的辩论比赛，在比赛前对他进行了专门的培训
，整天让他不停地说，不停地演练。
最终，他不但圆满地完成了辩论的任务，而且后来说话的速度甚至比当年那位学长还快。
    工作上，什么样的老板值得员工全心全意追随？
我们认为，一个愿意和员工沟通的老板，更值得让人全心全意地追随。
因为愿意和员工沟通的老板，不但可以让员工感受到老板在关心他，也能让员工有机会表达自己对老
板的尊敬。
为什么有些管理者所领导的员工能够尽心尽力、积极工作，而有些管理者所领导的员工却总是敷衍了
事、得过且过？
因为有的管理者特别会讲激励人心的话，以此鼓舞员工的士气；而有的管理者却拙于言辞，本意是想
鼓励员工几句，结果却往往适得其反，不但没能鼓励员工，还打消了员工的工作积极性。
    学校里，有的老师在和学生沟通的时候，讲话特别深刻，有些话甚至改变了某些学生的命运；而有
的老师对学生的教导不但没有起到正面作用，还让学生产生了逆反心理，与他们的期望背道而驰。
我们也常常看到，有些营销人员刚和顾客交谈了几句，顾客就没有耐心再听下去了；而有的营销人员
却非常清楚如何吸引顾客、如何赞美顾客、如何给顾客提出及时的建议，因此创造了不菲的业绩。
为什么基于同样的出发点，收到的效果完全不一样呢？
为什么有的人很成功，而有的人却很失败呢？
显然，是因为他们的沟通能力_禾同。
    生活中，有的人就很会说话，不论是讲故事还是安排事务，大家都愿意听。
为什么呢？
我们注意一下就知道，这些人说话的时候，总是有声有色，讲到关键的字句时，会加强语气；讲到重
要的问题时，会和听他说话的人互动，问一些相关的问题，引发听者的兴趣。
如果一个人说起话来像读稿子一样，从头到尾一个声调，没有任何语气的变化，听起来恐怕会非常枯
燥无味。
    其实，不只是上台演讲或者推销产品，我们在生活中和朋友打的一个电话、在工作中做的一份简报
，或者举行的一次会议，都需要有说话的技巧。
无论你是企业的管理者，还是普通的工作人员，都难免需要与他人沟通，所以提升我们的表达能力非
常必要，每个人都需要针对自己的说话能力进行一定的培养和训练。
如果你的沟通能力很好，自然有助于建立良好的人际关系，维护和谐的工作气氛。
    美国的牧师布道的时候，听众人数最多的达到十万人；而波兰天主教的教父演讲的时候，听众也有
十几万人。
这些牧师、教父的口才真的有那么好吗？
为什么很多听众听了他们的演讲之后都大受影响呢？
实际上，演讲成功不在于采取了什么特别的技巧，关键在于你说的话是否能够打动人心。
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教皇彼得二世曾经说过：“口才的力量，万夫莫敌，它比任何东西都有能力来统治这个世界。
”因此，从某种意义上说，统治世界靠的是很多领导人以及各行各业有影响力的人的语言煽动作用来
完成的。
    1974年11月，《伦敦时报》对读者进行了一项问卷调查，问题是：“你们心中最大的恐惧是什么？
”可能许多人会认为排在第一名的应该是“死亡”。
但事实上，排在第一名的竟然是“演讲”，“死亡”排在了第二位。
由此可见，就算对于普通人来说，演讲也是影响巨大的，并在我们的人生体验中排在最重要的位置。
    P2-5
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后记

停止空想，直接行动    非常感谢您的耐心与支持，能够从头到尾把这本书用心读完。
书并不只是用来读的，书更是拿来实践的！
所有书中的内容只有在付诸实践的那一刻才具有真正的价值。
    在你看完这一本书以后，我们建议你要针对每一个章节都提出至少三个可以立刻实施的练习与行动
方案，那么这本书就会成为您最佳的行动手册，真正有效地协助你成为想说就说、想做就做的表达和
沟通专家！
    在我们的精英讲师班中，曾经有两位令我们印象深刻的伙伴，一位是王勇，一位是李文华。
他们两位之前都是非常不善于表达的人，来上课时也非常有压力，他们担心自己无法把简单的话说好
，甚至想用唱歌来代替说话。
但是，在7天的密集培训之后，首先是王勇，在第七天的傍晚就登上了讲台，面对全场爆满的听众进
行了一场大家拍掌叫好的演讲！
他们回到工作岗位之后，就把公司的全套培训工作架构搭了起来，将学到的内容完全落实到员工的培
训与教育中。
不到3年，他们就将原来的13家店，经由演讲、培训、复制，发展到如今的150多家直营与特许经营店
。
他们的企业就是如今华东地区家喻户晓的永琪美容美发连锁机构！
而文华在2006年12月31日回到我们在上海举办的跨年大会企业家座谈会时，他自信、流畅又具说服力
的精彩演讲，让许多听众击节赞叹，令人完全无法想象之前他一上台就发抖且言之无物、不知所云的
模样。
    唯一的突破关键就是不断地练习与行动！
我们要再次呼吁我们最棒最杰出的读者朋友们，这是一本让各位实践的行动书，你一定要按照每个章
节的讲解，认真努力地去落实和反思。
如果你真的想要更直接地提升自己的表达能力，我们也非常欢迎你加入我们实践家精英讲师团的行列
，让我们有机会能够与你共同学习，协助你将自己智慧的宝藏经过有效整合之后，让更多的人从你的
分享中有所成长与收获。
孔子说过：“三人行，必有我师。
”所以我们坚决相信，每个人都有许多值得别人学习的智慧精华，只要加以适当的总结，必定会带给
大家许多收获！
    21世纪的竞争力取决于学习力，学习力的全方位落实则在于行动力，任何结果都是做出来的，而不
只是说出来的。
一个真正有魅力的演讲家，必定是言行一致的实践家，而不是光说不练的表演者。
同时我也要提醒，一旦你站上演讲的舞台，就有更多人会注视您的一言一行，你的一切也都会受到众
人的严格检验。
所以，只有用最高的标准严格地要求自己，同时做出最佳的成绩，才能让所有的听众相信并肯定你的
演讲。
    The time for thinking is past，we must act now！
让我们停止空想，直接行动，成为最具魅力的演讲家！
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编辑推荐

针对职场人的工作需要，林伟贤、李尚隆编著的《职场人必备的商业口才》从如何控场、成功演讲的
秘诀、肢体语言的运用、听众是我们的上帝、口才在营销中的应用等几个方面阐述如何修炼口才，得
体地说话。
本书不仅有经过实践检验的理论，更有丰富的案例，有的案例甚至是我们的亲身经历。
本书所讲解的方法和技巧，读者可以拿来就用，可以边学习边实践，在实践中锤炼自己的表达能力。
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