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内容概要

田玉丽编著的《国际市场营销(第2版全国高职高专国际商务类规划教材)》以理论为基础，突出应用和
实践技能的培养，在系统地介绍国际市场营销概念和理论的基础上，注重企业进行国际市场营销活动
的实用性和可操作性，本着实用、创新、可操作性和可启发性原则，通过吸收国内外国际市场营销的
精髓，总结我国企业和国际知名企业的国际市场营销实践规律、技巧和方法，从而使本书对读者和我
国企业开拓国际市场、制定国际市场营销策略起到积极的指导作用。
《国际市场营销(第2版全国高职高专国际商务类规划教材)》可以作为高职高专高等院校市场营销、国
际经济与贸易、工商管理专业的教材，也可以作为各类企业经理和营销管理人员的培训教材。
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章节摘录

版权页：   插图：   四、政治环境 在现代经济社会中，政治环境效应同经济因素相互联系、相互制约
。
一国的政治环境对经济活动和市场行为具有直接的强制作用。
因此，企业在市场战略方向、进入国别或者国际投资合作等重大问题的决策前，应当充分考虑政治、
法律因素的影响。
 国际政治环境主要包括政府政策的稳定性以及政治风险两个方面。
 （一）政府政策的稳定性 一个稳定友好的政府是跨国公司所希望的理想的政治环境。
然而，政府并非总是友好的、稳定的，友好、稳定的政府也不会永远不变。
 在国际市场上，主要有以下五种不稳定的政治因素：（1）政府形式固有的不稳定性；（2）选举过程
中，政党更迭会对商业条件造成影响；（3）民族主义；（4）针对具体国家的仇恨；（5）贸易争端。
 1.政府组织形式 公元前500年，古希腊人构想出三种基本政府形式并作了评论：一人统治；少数统治
和多数统治。
今天我们与之对应的术语是君主政治（或独裁政治）、贵族政治（或寡头政治）和民主政治。
 对世界绝大多数国家来说，营销人员了解该国各主要政党的政治观点显得尤为重要，因为其中任何一
种政治观点都有可能取得支配地位，并有可能改变现行的观点和整个商业气候。
在两党轮流执政的国家，了解每一个政党可能选择的路线非常重要。
譬如在英国，历史上工党与保守党相比，对外贸的限制往往更为严格。
工党上台，则会限制进口；保守党执政，则倾向于放开对外贸易。
所以，只要是在英国，保守党的自由贸易政策与工党的贸易限制政策往往是你方唱罢我登场，这全在
外国企业的意料之中。
美国的情况是通过两党在白宫的谈判，民主党国会勉强批准了由共和党提起的自由贸易协定。
 2.民族主义 民族主义是一种强烈的民族自豪感与团结心，是人民对祖国的一种自豪感。
这种自豪感可能带有排斥外国企业的偏见，即使不竭力赞成但也会支持对外国企业进行干预和控制。
经济民族主义的中心目标之一是维护本国经济的独立性，因为广大国民认为维护国家主权与他们的自
身利益是一致的。
换言之，民族利益与安全比国际利益与安全更为重要。
 民族主义情绪的表现形式多种多样，包括号召人民“只买国货”、限制进口、限制性关税以及其他贸
易壁垒。
民族主义常常使人们以怀疑的目光看待外国投资，从而使外国投资成为严格审查与控制的目标。
一般而言，如果一国感到外来力量的威胁越大，那么反对侵略、保护自己的民族主义情绪就越为高涨
。
 第二次世界大战结束以后，许多新的国家宣布成立，另有其他许多国家则争取经济独立。
在世界上的一些地区，征用外国企业、实行限制性的投资政策以及工业国有化等做法一度非常普遍。
也就在这一时期，印度对外国投资进行严格限制，以至于可口可乐公司、IBM及其他许多公司宁愿撤
离印度，也不愿身处充满敌意的、不稳定的经济环境之中。
 到了20世纪80年代后期，一度被视为威胁经济发展的外国投资者，如今却常常被看成是一种投资来源
而成为人们追逐的目标。
民族主义随环境和态度的变化而消长，今天受欢迎的外国企业明天却有可能受到干预，反之亦然。
 即使在经济最繁荣的国家，也仍然存在着民族主义的情绪。
当美国谈判者迫使日本进口更多的大米以帮助平衡两国间的贸易差额时，这种情绪上升到了一个新的
高度。
自给自足、自尊以及维护农民利益，这些在日本根深蒂固的观念使得日本几年来一直拒不让步。
只有当日本大米歉收后，日本才暂时放宽对大米进口的限制。
即便如此，所有进口的外国大米必须掺进日产大米方可出售。
 3.针对性恐惧和仇恨 民族主义是对所有其他国家的敌意，而针对性仇恨是针对某个具体国家的仇恨。
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20世纪80年代末90年代初，丰田公司就因为混淆两者概念而在美国犯下了错误。
由于日系轿车在美国的销量下滑，丰田公司便设计并实施了一场针对美国民族主义的广告运动。
然而，民族主义明显不是问题所在，因为德系车的销量并没有出现下滑现象。
“美国人对日本的恐惧”才是对这一问题的正确界定。
事实上，当时美国人的确认为来自日本的经济威胁远胜于前苏联的军事威胁。
因此，当丰田公司花了数百万美元做广告来向美国人证明丰田车是在肯塔基州的一家工厂由美国人制
造的时，美国人却认为日本正在“殖民”美国，这可能加剧了美国人的恐惧感。
 4.贸易争端 小范围的贸易争端本身就有可能激起更广范围的国际市场摩擦。
中国人民币价值低估、日本禁止进口牛肉、中国政府补助违反WTO规定、发达国家对农场的补助、长
期压抑的有关空客和波音补助金之争等贸易争端层出不穷，任何一个争端都有可能引发争端以致影响
国际贸易的其他方面。
 （二）政治风险 政治风险，是指从事国际市场营销的企业由于受东道国各种政治因素的影响而遭受
损失的可能性。
其直接原因就是东道国政府的政治局势和政治政策的变化。
政治风险的种类主要有以下三种。
 1.没收、征用和本土化 最严重的政治风险为没收，即无偿占有企业的财产。
在20世纪50年代和60年代，许多欠发达国家或者地区将没收这种虽然没有法律效力的手段当做经济增
长的工具，没收成了当时的一种普遍做法。
 征用的风险虽比不上没收，但也相当严重。
征用要求政府对其所占有的投资进行一定的补偿。
被征用的投资通常被收归国有，即成为国家经营的实体。
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