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内容概要

经过作者周志民半年多的努力，《深圳文化产业品牌报告》终于出炉。
根据每个品牌的发展模式特征，可将本书归纳为五篇：产业转型篇(雅昌集团、深圳报业集团)、文化
科技篇(华强集团、环球数码公司)、组合创新篇(腾讯公司、华侨城集团)、形象传播篇(嘉兰图公司、
采纳公司)、集群发展篇(大芬油画村、文博会)。
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章节摘录

　　在国内的印刷行业还在拼规模拼价格的时候，雅昌就意识到只有服务才能带给企业长久的竞争优
势。
作为业内第一个主张“印刷业是服务业”的企业，雅昌秉承“不仅让用户满意，还要让用户感动”的
服务理念。
具体来说，雅昌的服务就是“一不三凡是”原则。
“一不”：雅昌人不向客户说不。
“三凡是”：凡是能为客户想到的，雅昌都得做到；凡是客户想到的，雅昌都得做到；凡是客户想不
到的，雅昌尽最大努力帮他们想到、做到。
后来，万捷将服务理念仪式化，开创了雅昌的质量承诺宣誓仪式。
在这个仪式上，公司所有员工都要进行宣誓，郑重承诺要“永远超越顾客的期望，把顾客养懒”。
“超越顾客期望”的服务不是简单的迎来送往或微笑服务，而是要真正做到为顾客设身处地地考虑，
真心实意地解决顾客的问题。
比如，帮助艺术家印制画册，应该像艺术家本人创作画作一样充满情感，使画册的印制过程成为作品
的二次创作。
“印刷业是服务业”理念的贯彻执行使得雅昌在加工理念盛行的印刷业独树一帜，更有竞争力。
　　3.事件营销，树立大品牌形象　　在“注意力经济”时代，重大事件的注意力资源得到彰显，通
过事件营销而获得快速成长的企业案例越来越多。
雅昌在发展历程中，除了频频斩获“班尼金奖”等国际印制大奖之外，还承担了国家级和国际性的印
制任务，这些重大事件都为雅昌行业地位的提升建立了功勋。
　　北京奥运会申办报告的印制是雅昌发展历程当中的一个里程碑。
2001年1月，北京奥申委在对全国几百家印刷企业综合评估以后，经过深思熟虑，决定将申奥报告的印
刷任务交给雅昌来完成。
当时留给雅昌的时间只有短短的4天。
接还是不接？
接了，如果完不成或者出现差错怎么办？
这可是影响到中国国际形象的大事；不接，丧失了一个千载难逢的塑造品牌形象的机会。
一向敢于直面挑战的万捷果断地承接下其他印刷公司都不敢承接的艰巨任务。
他顶住时间紧、任务重的巨大压力，调动所有资源，与基层员工日夜劳作，连续4天工作在生产第一
线。
当万捷将赶制出来的450套600页的《北京2008年奥运会申办报告》按时交到奥申委官员手上时，大家
都赞不绝口。
“这已不仅是几本印刷品，而是真正的艺术品。
”一位国际奥委会官员惊叹道。
2002年，延续印制申奥报告的强劲势头，雅昌又印制了《上海2010年世界博览会申办报告》，在举国
瞩目之下完美地完成了任务。
2006年，雅昌再次承担了《深圳2011年第26届世界大学生夏季运动会申办报告》的印制任务。
凭着几次国家级高水准印刷品的完美出品，雅昌在国内市场奠定了专业、顶尖的行业地位和品牌形象
。
如今，国家领导人每年寄给其他国家元首的贺年卡都由雅昌承印。
　 　　⋯⋯
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