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内容概要

　　《21世纪全国高等院校财经管理系列实用规划教材：现代企业管理理论与应用（第2版）》以实用
性和适用性为着眼点，在适度的理论体系覆盖下，突出现代企业管理的基本概念、基本原理和基本方
法，注重理论联系实际，强化分析问题和解决企业管理实际问题能力的训练。
《21世纪全国高等院校财经管理系列实用规划教材：现代企业管理理论与应用（第2版）》中各章前均
设有教学目标与要求、导入案例，章后设有小结、习题和案例分析，章节内还有管理故事、相关链接
、经典人物和实训练习等内容。
同时，提供与《21世纪全国高等院校财经管理系列实用规划教材：现代企业管理理论与应用（第2版）
》配套的电子课件，以备教师在教学中使用。
　　本书特别适合高等院校应用型本科非管理专业，尤其是工程技术学科使用，也可作为工程硕士和
工科硕士研究生选修课教材，还可供企业技术人员和管理人员培训使用。
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章节摘录

　　除上述宏观经济总体状况以外，企业还应考虑中央银行和各专业银行的利率水平、劳动力的供给
（失业率）、消费者收入水平、价格指数的变化（通货膨胀率）等。
这些因素将影响企业的投资决策、订价决策以及人员录用政策等。
值得指出的是，从2003年开始，我国中央政府的宏观调控目标主要集中在以下4个方面：①国内生产总
值的增长速度；②物价总水平；③城镇失业率或就业水平；④国际收支平衡状态。
　　（3）社会文化环境因素。
社会文化因素是指一定时期整个社会发展的一般状况，主要包括社会道德风尚、文化传统、人口变动
趋势、文化教育、价值观念和社会结构等。
　　社会阶层通常指在一个社会中存在着相对持久的和类似的人的组合。
在一个阶层，个人和家庭具有大致相同的价值观、生活方式、兴趣和行为规范。
一般依据一个人的职业、收入来源和教育水平来决定一个人属于哪一个社会阶层。
一个清洁工与一个文艺工作者的收入或许相同，但由于职业不同，两个人的消费特点就不同。
划分社会阶层可以更准确地判断和测定消费者的购买意向和购买行为。
　　文化通常特指人类创造的精神财富，它包括文学、艺术、教育、科学等，是人们的价值观、思想
、态度等的综合体。
文化因素的确立影响着人们的购买决策和企业的教育行为。
不同的国家有着不同的文化传统，因而也有着不同的亚文化群、社会习俗和道德观念，从而会影响人
们的消费方式和购买偏好。
企业若要通过文化因素分析市场，必须了解行为准则、社会习俗和道德态度这些文化因素，并对它们
加以分析。
　　此外，生活方式的演变，消费者保护运动的开展等，也是构成社会文化环境的重要组成部分。
　　（4）技术因素。
技术因素不但指那些引起时代革命性变化的发明，而且还包括与企业生产有关的新技术、新工艺、新
材料的出现，发展趋势及应用前景。
　　技术的变革在为企业提供机遇的同时，也对它构成了威胁。
因此，技术力量主要从两个方面影响企业战略的选择。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《21世纪全国高等院校财经管理系列实用规划教材：现代企业管理理论与应用（第2版）》具有以
下特点：　　传承创新：秉承了第1版的编写特色，吸纳当前最新理论、最新教改成果以及使用院校
的宝贵意见，并遵循最新发布的各项准则、规范。
　　科学实用：注重专业知识和操作技能，并培养学生的实践能力。
　　案例教学：融入了最新的实例以及操作性较强的案例，并对实例进行有效地分析，着重培养学生
的职业意识和职业能力。
　　人文融入：将人文知识融入理论讲解，提高学生人文素养。
　　学生为本：站在学生角度思考问题，考虑学生学习的动力，强调锻炼学生的思维能力以及运用知
识解决问题的能力。
　　《21世纪全国高等院校财经管理系列实用规划教材：现代企业管理理论与应用（第2版）》详述现
代企业管理理论基本知识；案例全面新颖注重学生阅读兴趣；强化分析问题和解决问题的能力。
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