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章节摘录

版权页：   插图：   （6）掌控标准艺术。
做项目不懂标准不行。
例如，一项建设工程，甲方（发包方）当然要了解施工一线的情况，人员素质如何，是否按照流程规
范进行施工，甲方会根据工艺流程抽查一线十个操作工人，如果其中有四个人不懂规范，这些工人全
部不能再干下去。
当然也不是要背标准，一字不差，但主要精神得领会和掌握。
 （7）高效组织艺术。
因为管理项目不是项目总监一个人就行的。
要领导和组织项目班子一批人，这个组织要合作友爱，每个人在其中承担自己的责任。
根据项目大小而决定项目管理班子的大小，人多了不行，少了也不行，什么事都找项目总监，项目总
监也难以招架。
几百上千人施工，什么事都找项目总监能行吗？
项目总监要学会分权授权，组织好管理班子，而且是高效率地组织管理队伍。
 （8）和谐鼓劲艺术。
项目总监是直接和人打交道的，项目上有人、财、物等多种因素，但最重要的还是与人打交道。
例如，全国劳模、天津三建的项目总监范玉恕，过春节时，他到湖北一个小县城去向湖北籍民工拜年
。
大年初一上门，感动了这些项目上的民工。
民工说：“老范叫我们怎么干都行，怎么严格要求就怎么干”。
这些民工都自觉自愿地跟着老范要把工程干好。
与此相反，听说有这样一个项目，有关部门来检查ISO 9000质量认证，项目部将工人都关在一个地方
不许出来，不许乱说，这种方式管人，工人们会替你把工程干好吗？
这是不讲人情的。
严格管理和不讲人情是两个概念，严格管理要以人为本去管理。
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