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章节摘录

版权页：   插图：   提高劳动生产率是重振的关键。
通过增加资金和技术带来的产出通常要经过一个较长的时期才能表现出来，而且也需要改革的支持。
 通常，人们似乎认为，提高劳动生产率并不需要高深的管理技术，然而，事实上，总是因为公司或者
没能利用提高劳动生产率的机会，或者是没能把被不合理行为和程序埋没的潜能发挥出来（这些不合
理的行为和程序在公司中已成为不可更改的教条了，或者是管理者由于一些非理性的原因而不愿意改
变它们）。
 总经理们不可能仅靠他们自己来处理这些问题。
他们的任务是迅速动员中层领导和全体员工，使之成为完成公司新使命的基本力量。
这些阶层要形成一个整体。
他们要对每一个任务和子任务提出一些基本的问题，以明确哪些能够增加价值，压缩或删除那些不能
增加价值的任务。
关于什么是最好的体制和结构，有很多传统的观念，他们必须挑战这些观念，重新构造工作的目标和
方法。
他们还必须眼睛向外，从其他已取得重大突破的组织中发现学习的榜样。
 公司从一开始就应以实现高标准的目标为己任，虽然这时可能还没有人知道如何完成它。
你必须毫不怀疑你所从事行业的潜在获利能力。
同样，每一个管理人员和团队也要相信，以前被忽视、冷落、误解或滥用的方法、概念和程序，一旦
得到正确使用，将创造出巨大的价值。
取得突破性成果的关键是创造能够带来显著变化的优秀方法。
 很多企业只是蹒跚前行，满足于每年百分之二三的劳动生产率的提高，在这里或那里，从生产过程的
改进中获得一些收益。
在改革中，是没有渐进主义的位置的，你需要的是爆炸性和革命性的观念所产生的根本改变。
 中层管理人员的卓越努力和想象力的发挥要以坚定的、无所不包的、连贯的责任制为支持。
有效的职责体制不仅是高层领导进行奖励的依据，也使他们对下属有更好的了解，同时亦在整个公司
内表明，谁今后将面临更严峻的挑战和担负更重要的工作。
你完全可以设想，在你的公司中还有很多不为人所知的明星期待着表现他们的才能。
 很多陷入滑坡的公司都没有完善的职责体系。
如果什么都只是口头一说，公司内可能会是一团和气，但这会造成一些管理人员的惰性，这些人的能
力远远超过他们现在的工作需要。
在改革中，每个人都要明确地回答：“这里谁应该得到提升或被解雇？
”人们应该明确英雄所需的品质，认识到谁是英雄。
要做到这一点，需要有表达清晰、完善、反复强调的目标，并且要以能够严格执行的责任体制为支持
。
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