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内容概要

　　在国际交往日益频繁的今天，基于国家形象维护和国际组织形象塑造的公关活动越来越多。
《公关理论与实务培训用书：国际公关》充分整理了不同国家主体之间的公共关系现象，其中既包括
了体育、文化、军事、金融这些国际交往的主要领域的形象公关，也涵盖人际交往、灾害危机等一些
特殊场合的协调沟通。
　　《公关理论与实务培训用书：国际公关》内容完整，视野开阔，案例新颖，不仅可供各类公共关
系从业人员和公共关系爱好者学习借鉴，也可以作为相关涉外专业、国际领域人士的参考用书。
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作者简介

赵麟斌，1956年7月生，福建省福州市人。
福建省闽江学院党委委员、副院长，教授，经济学博士，同时任福建师范大学兼职教授、博士生导师
，联合国工业发展组织专家，享受国务院特殊津贴专家。
曾任中共福州市鼓楼区委常委、副书记、区委书记，区人大主任、区委党校校长，中共福州市委宣传
部副部长、市文明办主任等职务；现兼任国家人事部专家服务中心顾问委员、福建省国际国内公共关
系协会顾问、福建省委政策研究室特约研究员、福建省政府经济发展研究中心特约专家、福建省人才
交流协会理事会副会长、福建省领导科学研究会副会长、福建省中青年经济发展研究会副会长、福建
省五缘文化研究会副会长等；已出版专著（含主编、合著）三十多部，发表学术论文近百篇。
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书籍目录

第一篇和谐亚洲 感动世界——从2010年广州亚运会看公关 第二篇永远的朋友永恒的经典——从巴塞罗
那奥运会说起 第三篇团结一致共度难关——甘肃舟曲泥石流危机中的感动 第四篇时不我待，开诚布
公——“毒饺子”事件引起的思考 第五篇信息传播沟通在危机公关中的作用——以智利矿工大营救为
例 第六篇“和而不同”，彰显大国风范——中国孔子学院的国际文化公关 第七篇用尊重跨越文化差
异——从ETS与北京新东方学校知识产权纠纷案说起 第八篇立足本土 反对文化霸权——NIKE跨文化广
告事件 第九篇传播组织文化塑造良好形象提升国际认同——国际红十字会的天使人道 第十篇承担国
际责任，构建和谐世界——环保急先锋“绿色和平组织”的行动宣言 第十一篇以人为本，强化形象—
—国际组织形象公关新思路 第十二篇到什么山头唱什么歌——不容小觑的公关文化牌 第十三篇众人
拾柴火焰高——在联合国框架下解困危机 第十四篇 大河有水小河满，大河无水小河干——世卫组织
以人道名义的总动员 第十五篇善建者行，善者建行——中国建设银行股份制改造 第十六篇独具匠心
上门迎客——纳斯达克为中国敲响开市钟 第十七篇跨境人民币结算“开闸试水”——人民币的国际化
进程 第十八篇战争前的军事公关——不战而屈人之兵 第十九篇战争中的军事公关——攻心为上，攻
城为下 第二十篇 战争后的军事公关——扭转乾坤，铸剑为犁 第二十一篇把握机遇，携手并肩促共赢
——“2003年红塔皇马中国行”的启示意义 第二十二篇 真诚沟通促和谐——国家人际公关的重要之道
第二十三篇 以宽容换取理解——“化敌为友”之策 第二十四篇“十个指头弹钢琴”，机智创造成功
——国际贸易中的机智公关 第二十五篇路遥知马力，日久见人心——国际贸易中的真诚公关 第二十
六篇 只要工夫深，铁杵磨成针——国际贸易公关中的“钉子”精神
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章节摘录

版权页：   开篇之述：中国孔子学院的国际文化公关 “孔子是人类有记载的第一个老师，你知道吗？
”这句混杂着洋腔洋调的话，出自匈牙利孔子学院匈方院长郝清新之口。
两千年前，孔夫子周游列国，而21世纪的今天，这位圣人正一步步走向世界的每个角落。
 “国家强则文化盛，国家强则语言强”。
随着中国综合国力的不断提升，全球各地的“中国语言文化热”持续升温，世界对汉语与中华文化的
学习热情空前高涨。
传统文化的复兴得益于中国国力的日益强大，中国文化软实力的提升正彰显中国和平崛起之势。
在历经文化兴盛、没落继而一切向西方看齐的沧桑巨变后，中国开始正视、接受并推广属于自己的文
化，正用汉语文化塑造一个温暖、积极的中国形象，正以傲然昂扬之态走上繁荣复兴之路。
 孔子学院，就是中国文化复兴道路上的领跑者。
在借鉴国外有关机构推广本民族语言成功经验的基础上，中国决定在全球各地建立专门的汉语语言学
习机构，孔子学院由此应运而生。
为发展中国与世界各国的友好关系，增进世界各国人民对中国语言文化的理解，为各国汉语学习者提
供方便、优良的学习条件，中国国家对外汉语教学领导小组办公室在世界上有需求、有条件的若干国
家建设以开展汉语教学为主要活动内容的“孔子学院”。
孔子学院(Confucius Institute)并非一般意义上的大学，而是一个以推广汉语文化教育和传播中国文化为
宗旨的非营利性社会公益机构，一般都是下设在国外的大学和研究院之类的教育机构里。
它秉承孔子“和为贵”、“和而不同”的理念，推动中外文化的交流与融合，致力于建设一个持久和
平、共同繁荣的和谐世界。
它的使命就是让世界了解中国，让更多的人知道中国，让中国文化与世界文化相映生辉。
 孔子是中国传统文化的代表人物，选择孔子作为汉语教学品牌是中国传统文化复兴的标志。
语言作为文化最直接的载体，传播汉语言是推广中国文化的最好方法。
因而，孔子学院最重要的一项工作就是给世界各地的汉语学习者提供规范、权威的现代汉语教材和最
正规、最主要的汉语教学渠道。
自2004年11月全球首家孔子学院在韩国成立以来，已有300余家孔子学院遍布全球近百个国家和地区，
在日常教学活动之外，孔子学院还努力打造“汉语桥”等品牌项目，为传播中国文化和推广汉语教学
提供了重要平台。
伴随着汉语的国际推广，越来越多的国家将学习和使用汉语，这不仅将增进世界对中国的了解，进一
步扩大各国同中国的经济贸易合作，也将加快中华民族优秀文化走向世界的步伐，进一步提升中华民
族的自豪感和凝聚力，为我国经济的可持续发展奠定坚实的基础。
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编辑推荐

《公关理论与实务培训用书:国际公关》内容完整，视野开阔，案例新颖，不仅可供各类公共关系从业
人员和公共关系爱好者学习借鉴，也可以作为相关涉外专业、国际领域人士的参考用书。
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