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内容概要

《连锁零售企业精益物流供应链智能协同决策与优化研究》从连锁零售企业精益物流供应链管理和协
同决策的着眼点出发，全面介绍复杂适应系统理论、智能协同决策理论和Agent技术及其在连锁零售企
业精益物流供应链中的应用。
《连锁零售企业精益物流供应链智能协同决策与优化研究》内容包括连锁零售企业精益物流供应链管
理理论及复杂适应系统理论、基于MAS的连锁零售企业精益物流供应链智能协同决策体系、精益物流
供应链复杂适应系统中MAS的演化优化模型、基于MAS的连锁零售企业精益物流供应链协同管理综合
绩效评价系统等。
《连锁零售企业精益物流供应链智能协同决策与优化研究》注重结合连锁零售企业精益物流供应链的
实际需求，全面介绍连锁零售企业精益物流供应链智能协同决策管理模式中的技术难题。
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章节摘录

版权页：   插图：   依据连锁零售企业精益物流供应链复杂适应系统理论和Agent理论，进行连锁零售
企业精益物流供应链系统问题研究的一般步骤如下。
 （1）对连锁零售企业精益物流供应链进行系统分析。
根据连锁零售企业精益物流供应链问题的性质和目的、问题所包含的要素、要素之间的联系和要素与
问题外部的联系，确定研究问题的范围，并分析它的复杂适应特点，将其定义为连锁零售企业精益物
流供应链复杂适应系统。
 （2）主体辨识。
采用复杂适应系统理论分析所确定的连锁零售企业精益物流供应链复杂适应系统的基本特征和功能，
根据所研究问题的粒度，确定将系统中的什么映射为Agent，也就是采用面向Agent技术，对复杂适应
系统进行抽象。
对系统进行Agent抽象的基本原则是：从系统的物理结构出发，或系统的功能实体人手，围绕着系统的
目标对系统进行抽象。
 （3）建立主体模型。
 （4）对主体之间的关系进行辨识。
 （5）进行系统整体建模。
 （6）决策与评价分析。
 2.5.4 精益物流供应链复杂适应系统基本特征和机制 霍兰教授定义了复杂适应系统的4个基本特征和3个
基本机制，复杂适应系统的其他特性和机制都可以通过这7个基本点的适当组合“派生”出来。
结合霍兰教授的这些理论，下面将分析连锁零售企业精益物流供应链复杂适应系统的基本特征和机制
。
 1.聚集（特性） 聚集本身具有聚合、集合、组合的含义。
人们往往将具有一定相似特征的事物聚集成类，如鸟、树、人、汽车等，这类集合名词都是从不同角
度定义一类事物的总称，然后研究这类事物的共性。
但是在连锁零售企业精益物流供应链复杂适应系统中，聚集的含义远不止于此，它更侧重描述连锁零
售企业精益物流供应链复杂适应系统的行为特征，即较为简单的主体的聚集作用会涌现出什么样大尺
度行为，如由大量的简单的相互联系的连锁零售企业精益物流供应链的个体构成的精益物流供应链系
统会表现出怎样的管理特性。
聚集使连锁零售企业精益物流供应链复杂适应系统产生从量到质的转换，表现为个体与群体的行为和
特性差异。
聚集使连锁零售企业精益物流供应链复杂适应系统具有层次性。
低层次的主体可以聚集成较高层次上的主体，称为介主体（Meta—Agent），介主体的再聚集产生介介
主体（Meta—Meta—Agent），如此不断递归，产生系统的层次结构。
如连锁零售企业精益物流供应链系统由供应链内的供应商、连锁零售企业、客户管理系统组成；各地
区资源系统由地区内的配送中心子系统组成；各区域资源系统由区域内的配送中心、门店等子系统组
成；门店子系统由销售部门、客户服务部门、售后服务部门、人力资源管理部门等微观个体组成。
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《连锁零售企业精益物流供应链智能协同决策与优化研究》内容翔实新颖，资料丰富，可作为从事物
流管理与工程、管理科学与工程、信息管理与信息系统、电子商务、系统工程及商业自动化专业与领
域的科研人员、高等院校的教师、工程技术人员、研究生和高年级本科生的参考资料。
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