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内容概要

　　《全国高职高专规划教材·财经系列·普通高等教育“十二五”规划教材：消费心理学（第2版
）》以消费心理学理论为基础，以企业生产与营销为视角，将影响消费者心理与行为的主要因素概括
为心理因素、社会因素、商品因素和营销因素等，系统阐述了当代消费心理学的主要研究成果及其可
操作的方法。
内容涉及消费心理学概念，消费心理学研究原则和方法，消费者的心理过程，消费者个性心理特征，
消费者行为的心理因素，消费者购买过程的心理活动，社会群体与消费心理，社会环境与消费心理，
商品价格与消费心理，商品品牌、包装与消费心理，产品创新与消费心理以及市场营销与消费心理等
方面。
每章后面还配有复习思考题和案例分析，以便学习者进一步掌握和巩固所学知识。
《全国高职高专规划教材·财经系列·普通高等教育“十二五”规划教材：消费心理学（第2版）》
所选案例多数来源于国内外市场的消费者心理研究成果，介绍的研究方法具有较强的使用性。
　　《全国高职高专规划教材·财经系列·普通高等教育“十二五”规划教材：消费心理学（第2版
）》适合作为经济、企业管理、营销、公关广告专业的高职高专教材，也可供企业管理、经营策划、
市场调研从业人员阅读参考。
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章节摘录

版权页：   插图：   通常认为，需要是有机体由于缺乏某些生理因素或心理因素而产生的与周围环境的
某种不平衡状态。
这一认识可以用心理学中的均衡论来解释。
均衡论认为，在正常条件下，人是处于平衡或均衡状态中的，这种平衡体现在生理平衡和心理平衡上
，一旦生理或心理的某个方面或某些方面出现缺乏，便会导致原有均衡状态的破坏，变得不均衡。
这时人的生理或心理便会出现一种不舒适的紧张状态，只有减少或消除这种不舒适的紧张状态，才能
恢复正常的均衡。
 1.生理平衡 人的体内需要某些基本物质才能维持生存，如食物、水、空气和一定的热量，这些基本物
质的吸人量由体内复杂的生理系统来调节。
这种生理系统按照体内平衡原则维持着人的生理平衡状态。
一般来说，除了遗传本能外，人的下丘脑充当了自动调节器的角色。
 2.心理平衡 人的心理失调主要取决于有机体外部的刺激，这种刺激既有物质方面的，也有精神方面的
。
人类除了生理的需要以外，还有心理方面的需求，如审美、社交、求知等。
如果到了心理界定的时间，尚不能得到所希望的东西。
人们就会有某种“若有所失”之感，甚至会产生某种不安或急躁的情绪，从而引起心理的失调。
 心理的失调与平衡同外界刺激量的大小有关，但人有着与动物不同的自控功能。
这种自控就是抑制，抑制具有一定的限度，只能维持暂时的平衡。
当刺激超出极限限度时，心理就会出现不平衡状态。
 从生理与心理不平衡状态的结果来看，需要总是作为某种行为的原动力出现的。
通常认为，需要是人类某种行为的最初原动力。
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