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内容概要

　　现今中国，实现“和谐社会”已成为整个国家及其各项建设努力奋斗的目标，但是很久以来一直
没有提出与之配套的制度。
2010年，北京政法委邀清作者讲学，作者第一次提出社会协商机制九大制度，从提出九大制度起到今
天已有两年，其间曾有几十家媒体采访作者，近百家媒体报道了这一社会管理创新的思想，并有多家
单位邀请作者去开设专题讲座。
《民可载舟：和谐社会的制度建设》正是作者此想法的系统整理，《民可载舟：和谐社会的制度建设
》的出版适应我国的社会发展，对我国和谐社会的建设将起到不可估量的作用。
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曾在加拿大UBC作访问学者（2003），并去日本（1995）、奥地利（2004）、朝鲜（2006）、西班牙
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常务理事，国务院国资委研究中心特邀研究员，重庆高院智库专家等。
　　独著：《权力腐败与权力制约》、《权利的法哲学》、《法律思维学导论》、《行为法学导论》
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多篇。
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章节摘录

　　根据2006年4月19日南方日报的报道，在广东佛山，佛山市、区两级部门已部分设立局长接待日，
其他部门也将于2006年内全部设立，并且公布了已设立和未设立的单位名单。
　　机关效能建设内容多、项目多、涉及面广。
仅仅依靠行政机关内部自上而下的推动是不够的，必须高度重视发挥社会监督、群众监督、民主监督
、舆论监督等外部监督的作用。
　　据介绍，在试点工作中，各区、各部门在对政府机关及其工作人员履行职责中的行政效能情况进
行监督检查的同时，注意畅通投诉渠道，形成监督合力。
　　此外，进一步发挥人大法律监督、政协民主监督、新闻媒体和人民群众的社会监督作用，组织特
邀监察员对机关效能建设进行巡视督察，定期或不定期地开展民主评议、社会考评和明察暗访，是促
进机关效能建设的重要手段之一。
如佛山市国资委印发了《效能建设义务监督员管理暂行办法》，三水区聘请人大代表、政协委员、民
主党派人士和行业企业代表为机关效能建设监督员。
　　例二：北京。
　　北京在推进领导信访接待日方面是走在前列的，在多地区、多单位、多领域较为扎实地落实了领
导接待日制度，且其中很多都是名副其实的“首长接待日”。
　　北京市建立区、县、局领导信访接待日制度，区、县、局领导干部把信访接待日作为加强思想政
治工作，倾听群众呼声，为百姓解决实际问题的重要措施，切切实实为群众排忧解难。
　　每周星期二上午，是北京市东城区领导信访接待日。
东城区政府副区长朱蓉称：信访接待是领导干部直接体察百姓疾苦和听取群众呼声的重要渠道，也是
了解基层干部工作作风的窗口。
市民来访，很多事情是因为基层该做的工作没做，或者该做好的没做好。
事情到了区政府，到了区长这一级，必须要一个说法了。
不能矛盾上交，不能再拖延。
　　东城区自2000年3月实行领导信访接待日以来，区领导接待的360多件来访，按期结办率为97%，
问题基本都能解决，市民没有来第二次的。
　　据了解，在已经公开的领导信访接待时间里，北京市各区、县、局领导干部都轮流参加信访接待
。
在东城、西城等一些区县局群众来访接待室，室内不仅干净整洁，备有茶水，而且墙上张贴有《北京
市信访条例》、《信访工作人员守则》以及北京市信访部门印制的市民可以带走的《信访指南》小册
子。
一些区县还将所属机关单位、各街道领导接访时间表张贴在群众来访接待室。
　　据北京市信访办负责人介绍，北京市从2000年3月向社会公开领导信访接待日以来，各区县和市政
府职能部门的领导已有上千人次参加接待，共接待群众两万多人次，解决处理群众反映的各类问题六
千多件。
　　⋯⋯
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