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前言

自序我是一名企业顾问。
本土出品，古法酿造，十五年陈酿。
很多人认为，顾问就是收钱负责回答问题的人。
未必。
很多时候，我收了钱，也不回答问题。
我工作的起点，是发问。
因为错误的问题，永远没有正确答案。
但是，在我的工作经历中，的确遇到太多的公司攥着一个伪问题却试图买到真答案。
每当这个时候，我只好先做一个讨人嫌的导游，非要带着心急如焚的人们先回到起点才能出发。
什么是对的问题？
就是真的问题，就是那些能够切入要害、直达真相的问题。
不过，在公司中因为你有太多的利益相关、他有太多的不便言说，你有内心的种种顾虑、他有身份的
立场局限，所以，人们常常会被各种无效的杂音过度干扰，以至于陷入伪命题的困扰之中。
我在顾问工作中以“简单粗暴”而出名，总是扮演《皇帝的新装》里那个倒霉孩子，从不惮于大声说
出各种难听话。
我发现：越是优秀的公司决策者，就越爱听难听话，不听不舒坦，不听不痛快。
所以，我侥幸喋喋不休地混到今天。
我所遇到的各种靠谱或不靠谱的问题，涉及公司管理的方方面面，从两口子怎么共同经营一家公司到
企业接班中的“第三者”，从怎么打赢一场价格战到老板为啥睡不着觉，从天价鸡血班究竟学点啥到
怎么“玩”公司，从谁是公司的“无间杀手”到怎么揪出公司内部的神龙教⋯⋯飞沙走石，光怪陆离
。
当然，我说各种难听话的时候从不稀罕力气，老有企业家半真半假半发嗲地说：你呀，总是说我们的
“坏话”！
因此，我在近两年逐渐把这些问题记录下来，回头来看，虽然有很多伪问题，但是每一个问题都来自
战斗第一线最真实而具体的焦虑或痛苦，当然也有解决问题之后强烈的喜悦与得意，这些宝贵的经验
值得每一位公司管理者共同分担或分享。
在这本书中所谈到的问题，绝大多数都不是我的客户在正式的咨询项目中所提出的，往往都是客户或
者其他一些公司里的朋友在茶余饭后闲聊时产生的“快问快答”，因此无论问题或者答案都并不系统
，也毫无技术含量可言，如果说稍有价值的话，就是因为非正式所以很真实。
这本书之所以命名为《公司的坏话》，是因为我很少说公司的“好话”，而且坚持当面说坏话的优良
传统。
我绝没有“良药苦口治病救人”的水平，我所能做的，不过就是敲敲边鼓、说难听话，大声点，提醒
一下：小心，有雷！
因此，如果我有幸把这本书呈现给读者，我想，大抵上读者能从中看到这些东西：在一个旁观者眼中
，那些声名赫赫的老板们前赴后继的陷阱都是什么；在一个参与者眼中，那些“企业大事件”背后都
有怎样不为人知的内幕；在一个研究者眼中，那些微不足道的细节是如何成为预测一家公司走势的风
向标的；在一个咨询界“八婆”的眼中，一家公司都要熬过哪些“豪门恩怨”才能侥幸存活下来。
我不能暴露任何公司或者个人的隐私，但是，我试图还原这一切发生时他们的心路历程或者思维逻辑
，正所谓：妙计与昏招同舞，英雄共屌丝齐飞。
当你看过了别人的风景，也看懂了别人的陷阱，那么，祝贺你，你真正练就了“吸星大法”，大胆地
去走自己的路吧！
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内容概要

长期以来，企业管理被认为是一项复杂、庞大、充满不确定性的运行体系，人们为寻求放之四海的最
佳管理之道，而走上了严重的概念化、模型化的道路。
管理越来越像是魔术师的黑箱子，人们难以确知究竟哪些才是有效的管理行为，更难以共识管理的结
果。
事实上，不确定性正意味着没有标准答案，管理是只能在微观实验室里进行的，只有实践才是检验管
理有效性的唯一标准。
本书从企业内正在发生的管理现象出发，顺瓜摸藤，从现象见本质，用最简单直接的方式提出一个个
管理问题的解决办法，拆除管理的黑箱，消除对管理的种种过度解读与包装。
而这个拆除和消除的过程，就是运用常识、常理和常情这块红橡皮去擦除的过程。
 作者在《IT经理世界》等刊物上发表了大量的管理随笔，引发较大影响。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<公司的坏话>>

作者简介

李天田，常年卧底新浪微博@脱不花妹妹。
名分：中国软实力研究中心董事合伙人。
商业专栏作者，电台评论员。
职业：咨询顾问。
本土出品，古法酿造，十五年陈酿。
担任中粮、蒙牛、新希望、友发、好帮手、张家口商业银行等多家企业的决策顾问。
绝活：刮骨疗伤，以毒攻毒。
给老板建言、给企业号脉，让老板“难受”、让企业舒坦。
专治企业青春期并发更年期综合征。
作品：“超级中层商学院”系列之《像中层，才能当好中层》、《沟通有结果》（合著）等。
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章节摘录

版权页：   神州处处神龙教 几年前，我在一家万人规模的民营企业担任内部商学院的负责人，其中一
项重要任务就是策划和组织每周一次的前100名中高级管理人员学习例会。
有一天，我们邀请了一位当时非常著名的领导力培训专家到企业演讲，两个半小时的授课行云流水、
非常精彩，连董事长都听得入神。
培训接近尾声，这位专家发表了一番很有说服力的结束语，然后，潇洒地鞠躬致谢。
 接着，就出事儿了。
因为，在他无数次的培训经验里，这个必定有“彩儿”的地方，此刻台下却鸦雀无声。
专家尚未从鞠躬的动作中完全恢复过来，就僵在台上了。
每一厘米的身体语言都在无声询问：“怎么了？
怎么了！
” 说实话，当时我的脑子里也是“轰”的一声，因为我发觉我犯了一个严重的错误，事先忘记向这位
专家说明企业的一个特殊规定：不—许—鼓—掌。
没等我站起来主持后续的讨论，董事长一个箭步蹿上了台，发表了这样一番讲话： 欧老师，非常抱歉
，刚刚的经历可能给您留下了非常不好的印象。
不过，请您原谅，我们公司有一个严格的规定，那就是“不许给台上的人鼓掌”。
因为，在创业之前，我自己给别人当下属十几年，我深知台下的所谓“掌声如雷”、“交口称赞”是
怎么回事，这不过是一种精神贿赂罢了，大领导就认真鼓掌，小领导就意思意思。
久而久之，大家也不认为这有什么不对。
但是，这种精神贿赂给管理者的腐蚀，甚至比物质贿赂还要严重，因为它会给管理者造成严重的自我
认识的错觉，分不清自己何德何能何优何劣，盲目自负。
而这种被精神贿赂所培养起来的自大症不仅仅会影响管理者自己，让他自视过高、被捧得不能承受生
活和职业上的起起落落，更要命的是会影响他做决策和领导的方式，被人利用和误导，我们的企业早
晚断送在一群自大症患者手里。
欧老师，您是外人，又是专门做领导力研究的，我知道您会觉得我们的这个规定太不近人情，但是，
我的想法是：“为了永远能看清真相，保持彼此间的真实，我们矫枉必须过正，为此在所不惜！
”不过，今天我们的主持人没有事先向您说明这个情况，非常抱歉，而且您的课程确实精彩，因此，
我提议，我们破例一次，让大家共同为您鼓掌，向您表示感谢！
在我的管理专业学习中，这段话，秒杀一切。
这就是在管理上实践了乔布斯所说的“虚怀若谷，不忘初心”。
多年后，我与欧老师偶然相遇，我问他对这家公司的印象是什么，他从牙缝里挤出来一个字：牛！
 遗憾的是，随着这位董事长的退休，近年来我发现这条规定慢慢被淡化了。
虽然没有任何人敢于站出来说取消这个制度，不过，现任的领导者们也不太会公开阻止人们的“精神
贿赂”。
同期，这家公司的江湖地位也慢慢地萎缩了。
不能说这两者之间是绝对相关的，但依然值得深思。
 《鹿鼎记》里面的神龙教主夫妇心狠手辣，唯一过不去的坎儿就是韦小宝说“每天早晚都要把敬祝教
主和夫人仙福永享、寿与天齐的口号喊上几遍，不喊就不舒服”。
看时哈哈一笑，扭头发现，神州处处神龙教，大多数组织里都充斥着韦小宝这样的投机高手和洪教主
这样的自大症患者。
 以下都是我曾经亲眼所见、亲耳所闻的公司成员之间的语言交流： 场景一：某知识型公司的例会。
“我不知道应该怎么描述和表达我对总裁的感激之情，如果没有总裁，绝对不会有我的今天，总裁改
变了我的命运。
” 场景二：某传统制造企业的年会。
“老板今天的发言太振奋人心了，高瞻远瞩，布局缜密，只要我们不折不扣照着去做，我们就会所向
披靡！
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” 场景三：某媒体单位的研讨会。
“总编，我觉得现在您的操作思路和对新媒体的理解已经超过了国内所有同行的想法，参加今天的会
我觉得特别开阔思路，特别能学到东西！
” 场景四：某女性老板请下属吃饭。
“老板，您对我们太关心、太体贴了，我们无以为报，您能允许我叫您一声妈妈吗？
” ⋯⋯ 说实话，如果不是恰恰在场，我会认为写剧本的人太瞎扯了。
但是，这样的“神龙教”戏码却是每天都在我们的管理环境中不断真实上演着。
我总是很怀疑，难道“教主”们真的乐在其中？
他们多年的道行真的分辨不出这劣质的虚伪吗？
久而久之，我也学会了“听音辨人”，两个凡是：凡是能张口管老板叫爹叫妈叫哥叫姐的，必成叛徒
；凡是说没有某某某就没有我今天的，必是小人。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<公司的坏话>>

编辑推荐

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<公司的坏话>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


