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书籍目录

前言
第一章理解·人力资源管理价值
一、企业人力资源管理价值是什么
二、为什么要求人力资源管理有价值
三、不同企业需要人力资源管理价值一样吗
四、人力资源管理怎么做才有管理价值
五、实现人力资源管理价值有什么好处
第二章梳理·人力资源管理思路
一、管理思维
二、管理思想
三、管理原理
四、管理方法
五、管理角色
六、管理同伙
七、管理项目
第三章创建·人力资源管理系统
一、建立系统的时间
二、建立系统责任人
三、建设系统框架
四、建设系统内容
五、建设系统指标
六、评估修订系统
七、具备系统功能
第四章对接·规划与企业战略
一、人员规划系统的构思
二、识别企业战略
三、盘点人力资源现状
四、工作分析
五、人员需求分析
六、人员供给分析
七、定员定编定额
八、拟定工作计划
九、人力成本预算
十、风险控制与评估
十一、人力资源规划报告
第五章平衡·招聘数量与质量
一、招聘成功要素
二、分解招聘压力
三、创造招聘时机
四、开发招聘渠道
五、识别关键能力
六、扶植新人存活
七、建设内部供给
八、调节数量质量
九、控制招聘风险
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十、其他方面
第六章调整·匹配人才与岗位
一、人岗匹配成功要素
二、建立人岗匹配系统
三、建立人岗匹配机制
四、建立岗位胜任特征模型
五、联动运行人岗匹配系统
六、人岗匹配系统风险控制
七、人岗匹配系统效果评估
第七章落地·绩效服务于战略
一、绩效管理成功要素
二、全方位沟通
三、建立管理系统
四、分解经营目标
五、制定绩效计划
六、绩效过程控制
七、收集绩效信息
八、绩效结果考核
九、考核结果反馈
十、考核结果应用
十一、绩效管理风险
第八章倾斜·薪酬设计向核心
一、薪酬管理成功因素
二、建立薪酬管理系统
三、岗位价值评估
四、设计薪酬制度
五、工资结构设计
六、福利制度设计
七、薪酬预算计划
八、人工成本测算
九、薪酬管理风险
第九章注重·培训投入有产出
一、培训管理成功因素
二、确认培训计划
三、培训系统开发
四、培训模式开发
五、培训课程（师资）开发
六、管理（骨干）人才培养
七、员工职业规划
八、培训效果评估
九、培训风险控制
第十章援助·员工管理用心做
一、员工管理成功因素
二、建立员工管理系统
三、坚持“三先”原则
四、员工压力管理
五、员工申诉管理
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六、正能量引导
七、抓住关键事件
八、集体协商决定
九、管理风险控制
第十一章实现·价值管理硬道理
一、人均产值
二、人力成本
一、满足需求
二、提前预测
三、劳资双赢
第十二章创新·逼出来的好办法
一、用“五子棋”训练逻辑思维能力
二、建立员工计分卡
三、面试题目不雷同
四、培训可以不花钱
五、绩效管理从面试开始
六、无法处理就“民主”
七、帮助员工“跳槽”
八、做人的心理辅导工作
九、应届毕业生好用
十、团队合作和分享
十一、运用“二八法则”
十二、化解遭遇的“钉子”
后记
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