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前言

物流学是研究物料流、人员流、信息流和能量流的计划、调节和控制的科学。
一个国家的“物流”水平充分反映出该国的综合实力和市场竞争能力。
综观当今世界，凡是人才和科技水平较高的国家，“物流”的发展速度也快，“物流”水平也高，“
物流”业就获得较高的经济效益。
“物流”在各个国家不同的历史时期都发挥着重要作用。
物流也和能源流、信息流一样，是人类社会的一大动脉，物流管理的进步直接影响农业、工业、建筑
业、交通运输业、商贸以及公用事业等各个领域的管理、生产技术和经济效益。
推动物流管理、物流技术和物流科技的进步已经成为当今知识经济和全球经济一体化的重要内容。
在今后一段时间内，我国将会有计划、有步骤地发展高科技物流，逐步实现物流和物流管理现代化。
物流通过管理可以提高其经济、技术、组织和信息的效益，调动各方面的积极性。
物流管理体制在迅速、安全、可靠的基础上还要保证准时性。
根据市场经济发展变化的需求，加以调整，改善物流企业的经营方式和方法。
不断改革物流管理体制，组织好各生产经营管理要素的有机配合，提高我国物流业的经营管理水平和
对市场的应变能力，这正是我们编著该套《企业物流管理培训教材系列》丛书的初衷。
回顾并分析我国物流发展的历史与现状，可以看到物流领域管理人员普遍缺乏物流现代管理与现代技
术方面的系统学习，这是我国物流发展滞后的一个重要原因。
因此，迫切需要对物流领域的各级管理人员进行系统科学的培训，应该特别重视在职人员的再教育，
加强现有物流人员的培训与提高。
对在职人员的再教育是一个迫在眉睫的问题，有时比培养或引进新的物流人员更有意义。
第一，在职人员的数量要比新补充人员的数量多；第二，在职人员的素质对物流企业的影响较大，同
时对新补充人员也有着一定的示范作用；第三，在职人员具有一定的实践经验，如再系统培训可以较
快地提高业务水平；第四，科学技术总是在不断进步，即使是高学历的在职人员也需要不断地接受继
续教育，以适应知识经济时代的要求。
因此，物流管理人员的在职教育应早日纳入物流业领导的议事日程。
在中国物资流通协会的大力支持下，我们特编撰了《企业物流管理培训教材系列》丛书。
该套丛书共有5个分册，分别由《物流基础》、《物流管理》、《物流系统工程》、《国际物流学》
和《物流企业管理》组成。
丛书对物流管理理论做了较为全面、系统、科学的阐述，通俗易懂，并附有案例分析与介绍，特别适
合作为我国物流企业和其他企事业中从事物流工作的在职人员的培训用书，也适合作为大专院校物流
专业的教材或参考用书。
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内容概要

本书是从分析物流企业开始，综合考察经营管理的经济效益，以物流企业诊断结束。
对物流企业行为的计划管理、业务管理，以及各种经营要素-人力资源、物力资源、财力资源等项的管
理都进行了专门的论述。
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章节摘录

商品流通全过程，一般分为购、销、存、运四个相对独立的环节。
物流企业的宏观职能是通过其微观职能来实现的。
其微观职能表现为：一、物流企业购买商品的职能，亦称为组织社会物质资源的职能这一职能是物流
过程的起点。
物流企业根据市场的需求，用货币购买生产企业的劳动成果——物质产品，引入流通领域。
从社会生产总过程看，使生产企业生产的物质产品实现了从商品到货币的转换，为它们的再生产提供
了条件——持币待购再生产所需的商品；从物流企业来看，则表现为货币到物质资源的转换，意味着
完成了流通过程的第一个环节，掌握了物质资源，为商品的销售奠定了可供需求的货源。
二、物流企业销售商品的职能，亦称为商品供应职能这一职能是物流过程的终点，是商品从流通领域
返回生产消费的最后环节。
从物流企业来看，这一职能表现为物质资源到货币的转换，意味着物流企业在满足了再生产的物质需
要，完成了商品的供应任务后，除了弥补流通成本之外，获得增值的货币——销售利润；从社会生产
总过程来看，又是生产企业的货币到再生产需求的物质资料的转换，意味着取得了进行再生产的物质
要素，并实现了物质产品的价值。
物流企业购销商品的职能，完成了物质产品所有权的让渡。
三、物流企业储存商品的职能，即“蓄水池”职能商品储存是指物质产品离开生产领域、但还没有进
入消费领域而在流通领域内的暂时停滞。
物流企业的这一职能是由生产社会化决定的，即每个生产企业生产的商品具有单一性，而其消费却是
多样性、复杂性的。
通过物流企业“蓄水池”职能，将购进的物质产品加以积累，并根据消费的需要进行分类、编配、加
工等，将商品实体适时、适量、适质、齐备的满足用户消费的需求，从而创造生产总过程的时间价值
。
四、物流企业运送物质实体的职能这是由物质产品在生产和消费之间的空间矛盾所决定的。
因为某类物质产品的生产在空间位置上相对分散，消费相对集中；或者相反，消费相对分散，而生产
相对集中，只有当它们完成了空间位置的移动，才能满足消费的需求。
物流企业的这一职能，将暂时停止在流通领域的物质产品，借助于运力完成其商品实体在空间分布上
的转移，运送到消费者所在地，从而创造出生产总过程的空间价值。
物流企业的存和运的这两个职能，是物流全过程的两个相对独立的中间环节。
通过物流企业对实体产品存和运的职能，完满地实现了其使用价值。
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编辑推荐

《物流企业管理》是中国物资流通协会推荐用书。
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