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前言

　　开篇的话　　1994-1998年我作为高级访问学者，与日本东京工业大学进行合作科研工作，其间攻
读并获得博士学位，在此期间研究的重点是信息系统的前沿领域——决策支持系统（DSS）。
回国后，在从事信息系统的教学和科研的同时，我一直想出一本决策支持系统方面的专著。
由于在东京工业大学搞科研时积累了大量的写作素材，而且回国后我的几项重点科研项目（包括国家
自然科学基金项目等）都围绕着决策支持系统的理论和开发方法展开，这使我在出这本专著时更增添
了信心。
本书基本上涉及了目前DSS发展的最新动态，希望能对广大学生和研究人员有所帮助。
本书适用范围　　决策支持系统是一门崭新的学科，它不仅要求研究者有深厚的信息系统和计算机功
底，而且需要熟悉数学和企业管理方面的众多理论知识。
因此，本书不仅可作为管理信息系统专业的本科生、研究生教材，而且适合于计算机、数学、管理科
学与工程等专业的研究生教学。
另外，本书的不少内容都来源于笔者已完成科研课题的研究成果，对广大从事信息系统方面的研究的
专业人员也有很大的借鉴作用。
希望本书能抛砖引玉，促进和繁荣DSS领域的研究。
本书特色　　·深入浅出，讲述通俗易懂，易教易学，特别适合学生自学；　　·逻辑结构清晰，便
于理清读者的思路、解答读者疑难；　　·有最新的理论成果，特殊章节便于专业研究人员使用；　
　·结合案例，便于学生在学习中理论联系实际；　　·把握前沿方向，使读者能接触到最新的研究
方向。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<决策支持系统理论和应用>>

内容概要

本书是一部全面介绍决策支持系统（DSS）概念、结构、技术、应用及其对组织和社会影响的专著，
书中阐述了DSS的理论和框架，各个子系统的结构和功能。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<决策支持系统理论和应用>>

作者简介

　　陈晓红，中南大学商学院院长、教授、博士生导师，日本东京工业大学博士。
2001年度荣获国家自然科学基金委国家杰出青年科学基金，2001年被评为全国优秀教师，2001年获高
校青年教师奖，1998年霍英东教育基金会全国优秀青年教师（研究类）奖获得者，1999年入选国家人
事部等八部委“百、千、万”人才工程第“一”、“二”层次跨世纪学术和技术带头人，2002年湖南
省首批10名“芙蓉学者计划”特聘教授之一，1998年起享受国务院政府特殊津贴，1998年“湖南省十
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章节摘录

　　⑧假定决策者能确定未来事件发生的概率分布；　　④进而决策者可以按照效用函数极大的准则
进行决策。
　　可以看出，这种决策过程综合使用了数学分析方法和经验方法，在求效用函数时还需要使用调查
研究方法。
虽然这种过程看起来很完备，但对社会、经济等复杂的大系统来讲，却是十分难以实现的。
上述前三项要求很难满足，即使能够满足，因为翻案和因素过多，即使用计算机计算也需耗费过多的
时间和金钱。
因此，西蒙将这种模型称为奥林巴斯（神的名字）模型，或“神“的模型，即现实的“人”是不可能
使用的模型。
　　（2）行为模型　　人们在进行决策时，常常要受到各种行为和心理因素的影响。
例如：　　①人们在决策时并不考虑所有的可能方案。
例如一个人在买车时并不考虑成千上万种型号，而是根据自己的经验和爱好只考虑某几种可能方案。
　　②并不考虑所有的概率分布，但也考虑主要的可能性。
　　③由于注意了某一事件（如买车），而忽略了其他可能事件（如买其他东西更合算），也就是说
价值观也发生了变化。
　　④由于做了大量调查研究，有了必要的数据，实际选择计算只需很少的时间。
　　由于有各种行为因素的影响，西蒙提出了有限合理性（boundedrationality）原则。
他认为现实世界的决策由于必然要受到行为因素的影响，因而应该使用行为模型，但也只能达到有限
的合理性。
　　从以上关于理想模型和行为模型的讨论可以明显的看出，决策是一个十分复杂的问题，常常要受
到当事人行为因素的影响，企图完全用数学分析方法解决是不可能的，也就是说，不能用计算机进行
决策，只能用计算机辅助决策，这也是“决策支持系统”的来由。
这一认识也是从许多企图使用理想模型代替决策者进行决策的失败教训中总结出来的。
　　（3）直觉模型　　直觉模型是指决策者完全凭主观进行决策，即通俗讲的靠“拍脑袋”进行决
策。
这种模型可以看成是行为模型的一种特例，它受当事人行为因素的影响更大，合理性的局限也更大。
在实际生活中，这种模型的使用是大量的。
　　对于直觉模型的合理性要进行分析，并不能一概排斥。
当一个人使用直觉进行决策时，可能非常迅速，连他本人也说不出为什么做出这样的决策。
但实际上他是应用了长期积累的经验、知识以及其特有的素质，这个决策也可能是正确的。
　　⋯⋯
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