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内容概要

人们总是这样评价该书作者一詹姆斯”迈天先生：“计算机辅助设计之父”、“计算世界最有影响的
人物之一”。
的确，迈天先生既是指导经营的“领袖”，又是指导技术的“领袖”，而将两者结合在一起，他可能
是唯一的一个人。

在该书中，迈天先生将信息技术的最新发展引人到现代企业的经营管理之中，认为对企业来讲信息技
术的冲击是一种机遇，同时又是挑战。
在新一轮的技术革命中，我国企业界也同样面临迈天先生所预言的那种机遇与挑战，我们该如何行动
呢？
相信该书将会给您带来有益的启示和帮助。

本书读者对象为高等院校经济管理专业师生及广大管理人员。
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书籍目录

目录
前言
第一篇 总论
第1章 一场没有流血的革命
计算机化空间带来的全球化影响，正在引发一场企
业本质上的革命。
全新的相互关系形式从根本上改变了
企业机制和行为。
每一位经营者都需要“考虑计算机化企
业。
”
第2章 计算机化企业的神经系统
国际互联网（Internet）和企业内联网（Intranet）为企
业沟通渠道及结构、新形式的企业间相互关系等的总体
再设计提供了手段。

第二篇 计算机化企业特征
第3章 计算机化市场营销
现代电子技术正在改变着市场营销的本质，颠倒了
大量市场营销的传统常识。

第4章 价值流：企业生命力的核心
设计最有效的计算机化企业经营，关键是根据价值
流来考虑企业的活动，价值流的好处既直观又可计量。

第5章 获取者价值流：创造竞争的力量
成功的计算机化企业是把重点完全集中在它们最关
键的价值流上。
如何才能设计世界一流的战略能力？
计
算机化空间是如何改变它们的？

第6章 虚拟性
管理者应该从虚拟经营、虚拟办公空间、以及使用虚
拟关系网络的企业等方面来考虑。

第7章 灵活的企业网络
计算机化企业网络连接了不同公司的核心能力，因
此可以动态地组合和分解虚拟组织，以抓住新的事业机
会。

第8章 计算机化企业经济中的生态系统
在计算机化企业经济中，一组组企业开始与跨行业
的生态系统相连接，有时，这种连接关系是非常复杂的。
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成功和生存取决于对生态系统的理解和对关系的把握。

第9章 大卫症候群
在某些情况下，新成立的小企业会以惊人的发展速
度击败企业“巨人”。
对于已步入衰退期的企业来说，最佳
的战略是创立新的计算机化企业。

第10章 代理人和智能文件
我们需要软件代理为我们在计算机化空间落实行
动。
当企业的文件变为数字时，它们可以有内在的智能。

智能文件与纸文件的表现是根本不同的。

第11章 计算机化行为设计
复杂的经营和与经营伙伴的相互影响，要求用网络
设计对事件的反应，有时是通过复杂的计算使结果最优。

第12章 与直觉相对抗的行为
新的控制机制可以呈现出与管理者直觉公然对抗的
行为。
如何利用计算机化企业间的相互影响，而不是被它
所带来的意外所迷惑？

第13章 超越达尔文
应该对成功的计算机化企业进行设计，使它能够以
非常快的速度进化，这种进化远远超过了达尔文的进化。

第14章 实验！

研究和实验不应该被局限在实验室里。
需要将计算
机化企业的某些部分设计成学习实验室。

第三篇 人员与管理
第15章 令人振奋的工作场所
对传统雇佣制度而言，几乎每一个方面都需要重新
考虑。
如何使计算机化企业成为令人振奋的工作场所？
如
何使雇员的创造力最大化？

第16章 最速可能学习曲线
计算机化企业处在一种不断学习的过程之中。
如何
对它进行设计，才能尽可能地加速这种学习过程，取得尽
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可能大的受益，并相应地修正它的行为？

第17章 陈旧思想方法的巨大代价
我们处处被一些陈旧思想所包围。
几乎没有管理人
员计算它的代价。
在现实中，它的代价是巨大的。

第18章 如何驾驭企业难题
人们在革命中受到伤害。
拙劣的企业再设计是一种
灾难。
实现计算机化企业转变的正确之路是什么？

第19章 动力与推动者先驱
计算机化企业世界不得不对那些极为敏感的异域文
化和经营人员进行融合，而现在它们之间的距离却正在
变得越来越远。
计算机化企业怎样才能做到这一点？
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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